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APROBAT conform PV nr.09 din 04.04.2025,
in vigoare din14.04.2025

INFORMATIE
privind conditiile de prestare a serviciilor BANCASSURANCE

1.  PRESTAREA SERVICIILOR DE ASIGURARI OBLIGATORII

1.1 Banca presteaza 2 tipuri de asigurari obligatorii RCA:

a) asigurarea RCA interna, valabila pe teritoriul Republicii Moldova;

b) asigurarea externa ,,Carte Verde” cu valabilitatea in afara teritoriului Republicii Moldova.

1.2. Asigurarea obligatorie RCA se realizeaza nemijlocit prin incheierea unui contract de asigurare intre
proprietarul si/sau utilizatorul vehiculului si Banca, in calitate de agent Bancassurance, care se
intocmeste pe suport de hartie. Incheierea contractului de asigurare obligatorie RCA interna se
probeaza cu polita de asigurare RCA, iar incheierea contractului de asigurare obligatorie RCA
externa — cu certificatul de asigurare "Carte Verde". Polita de asigurare obligatorie RCA si/sau
certificatul de asigurare "Carte Verde" se elibereaza cu conditia achitarii integrale a primei de
asigurare.

1.3. Asiguratorul RCA are obligatia de a plati despagubiri de asigurare persoanei pagubite pentru
pagubele produse de un accident de vehiculul al carui proprietar si/sau utilizator a indeplinit
obligatia de asigurare obligatorie RCA.

Fara a se depasi limitele de raspundere prevazute in contractul de asigurare obligatorie RCA, si in
conditiile in care cazul asigurat s-a produs in perioada de valabilitate a contractului, asiguratorul
RCA acorda despagubiri de asigurare pentru:

a) vatamari corporale sau deces, inclusiv pentru prejudicii morale;

b) daune materiale, inclusiv costuri de radiere a vehiculului si cheltuieli de diminuare a daunei;

¢) costuri privind reparatia vehiculului, dovedite prin documente emise de catre unitatile de
reparatii sau prin documente emise in conditiile prezentei legi;

d) cheltuieli de judecata suportate de persoana pagubita in procesul civil sau cheltuieli aferente
in cazul solutionarii alternative a litigiului, daca solutia este favorabila pentru persoana
pagubita;

e) costul aferent unei singure evacuari a vehiculului avariat, care apartine persoanei pagubite,
de la locul accidentului la locatia reprezentantului de despagubiri sau la unitatea de reparatii
aleasa de catre persoana pagubita, in vederea repararii vehiculului, sau la cea mai apropiata
locatie de locul producerii accidentului sau la domiciliul persoanei pagubite, dupa caz, daca
respectivul vehicul nu se mai poate deplasa prin mijloace proprii sau deplasarea acestuia
poate provoca pericol pentru siguranta traficului rutier.

1.4. Indiferent de locul in care s-a produs accidentul de vehicul, pe drumuri publice, pe drumuri care nu
sunt deschise circulatiei publice, in incaperi si in orice alte locuri, atat in timpul deplasarii, cat si in
timpul stationarii vehiculului al carui proprietar si/sau utilizator a indeplinit obligatia de asigurare
obligatorie RCA, asiguratorul RCA acorda despagubiri de asigurare in limita de raspundere
prevazuta in prezenta lege pentru:

a) paguba produsa de orice dispozitiv sau instalatie cu care a fost echipat vehiculul, inclusiv
paguba produsa din cauza desprinderii accidentale a remorcii, a semiremorcii ori a atasului
tractat de vehicul;
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b) paguba produsa din culpa conducatorului de vehicul al carui proprietar si/sau utilizator a
indeplinit obligatia de asigurare obligatorie RCA,;

c) paguba provocata persoanelor pagubite de caracteristicile, actiunea ori inactiunea
vehiculului, de alt lucru antrenat in deplasarea vehiculului sau de scurgerea, risipirea ori
caderea accidentala a substantelor, a materialelor sau a obiectelor transportate;

d) pagubele provocate persoanelor pagubite de deschiderea usilor vehiculului de catre
pasagerii acestuia in timpul deplasarii sau atunci cand vehiculul este oprit sau stationeaza;

e) pagubele produse persoanelor pagubite drept consecinta a conducerii vehiculului de catre
o persoana in stare de ebrietate survenita in urma consumului de alcool, droguri si/sau alte
substante cu efecte similare.

1.2. Prestarea serviciilor de asigurare obligatorie RCA

Ofiterul bancar consulta clientul privind serviciile de asigurare obligatorie RCA prestate de catre
Banca.
Contractul de asigurare obligatorie RCA se incheie pe un termen de 12 luni, cu exceptia:
a) contractului de asigurare obligatorie externa Carte Verde poate fi incheiat pentru perioade
de asigurare mai mici de 12 luni, dar nu mai mici de 15 zile;
b) in cazul vehiculelor inmatriculate provizoriu pentru probe se permite incheierea contractelor
de asigurare pe perioade de asigurare mai mici de 12 luni, dar nu mai mici de 30 de zile;
c) persoana care foloseste un vehicul inmatriculat in strainatate, dar neasigurat pe teritoriul
Republicii Moldova sau a carui perioada de asigurare expira in timpul aflarii acesteia pe
teritoriul Republicii Moldova este obligata sa incheie contract de asigurare obligatorie RCA
interna cu asiguratorul RCA la intrarea vehiculului pe teritoriul Republicii Moldova, la punctul
de trecere a frontierei de stat sau cel tarziu in ultima zi de valabilitate a documentului de
asigurare. Contractul de asigurare se incheie pe toata perioada aflarii pe teritoriul Republicii
Moldova, dar pe un termen nu mai mic de 30 de zile.
La solicitarea serviciului de asigurare obligatorie RCA, clientul, persoana fizica, prezinta ofiterului
bancar urmatoarele documente obligatorii:
a) actul de identitate in original (nerezidentii — pasaport international eliberat de tara de
origine);
b) certificatul de inmatriculare a vehiculului;
c) permisul de conducere al asiguratului si, dupa caz, al utilizatorului de vehicul;
d) legitimatia de pensionar sau carnetul de dizabilitate, dupa caz;
e) alte documente ce atesta dreptul de posesie a vehiculului (locatiune, leasing, procura).
La solicitarea serviciului de asigurare obligatorie RCA, clientul, persoana juridica, prezinta ofiterului
bancar urmatoarele documente obligatorii:
a) extrasul din Registrul de stat ce confirma inregistrarea persoanei juridice;
b) certificatul de inmatriculare a vehiculului;
c) permisul de conducere al persoanei fizice utilizator al vehiculului ;
d) legitimatia de pensionar sau carnetul de dizabilitate al persoanei fizice utilizator al
vehiculului, dupa caz;
e) alte documente ce atesta dreptul de posesie a vehiculului (locatiune, leasing, procura).
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Contractul de asigurare obligatorie RCA se incheie intre asigurator si asigurat, fara indicarea
persoanelor admise sa utilizeze vehiculul (numar nelimitat de utilizatori).
Ofiterul bancar introduce datele privind clientul si vehiculul, precum si numarul ordinului de
incasare a numerarului /ordinului de plata, care confirma achitarea primei de asigurare RCA, in
sistemul RCA Data in conformitate cu prevederile Manualului utilizatorului Sistemului RCA Data.
Ofiterul bancar imprima din Sistemul RCA Data:
a) cererea de asigurare RCA in 2 exemplare: cate unul pentru Asigurator si Banca;
b) contractul de asigurare obligatorie RCA in 3 exemplare: cate unul pentru client, Banca si
Asigurator;
¢) polita de asigurare RCA interna in 3 exemplare: cate unul pentru client, Banca si Asigurator.
d) certificatul de asigurare Carte Verde in format electronic PDF (digital) se va descarca pentru
ca ulterior sa fie transmis clientului pe adresa de e-mail.
Prima de asigurare obligatorie RCA se achita conform tarifelor stabilite de Asigurator fie in numerar,
fie prin virament.
Verificarea statului Certificatului Carte Verde se poate face prin scanarea QR codului de pe
certificat precum si prin accesarea https://rca.bnm.md/online

1.3. Suspendarea, rezolutiunea si incetarea contractului de asigurare obligatorie RCA

Contractul de asigurare obligatorie RCA interna poate fi suspendat din momentul depunerii cererii
persoanei care a incheiat contractul in urmatoarele circumstante:
a) pe perioada suspendarii dreptului de utilizare a vehiculului in conformitate cu legislatia;
b) pe perioada in care asiguratul a depus sau i-au fost retrase placile cu numerele de
inmatriculare in conformitate cu legislatia.
Reluarea contractului de asigurare obligatorie RCA suspendat se efectueaza din momentul
depunerii cererii de catre asigurat, cu prezentarea documentelor confirmative, care exclud
circumstantele mentionate la pct. 1.3.1.
Contractul de asigurare obligatorie RCA poate fi rezolutionat prin notificare, adresata in prealabil
asiguratorului RCA, avand la baza urmatoarele temeiuri:
a) retragerea licentei acestuia;
b) notificarea de catre asigurat, cu referire la transmiterea dreptului de proprietate asupra
vehiculului, insotitd de documente justificative;
c) acordul partilor;
d) alte cazuri prevazute de Legea 106/2022.
Prin derogare de la pct. 3.3. contractele de asigurare obligatorie Carte Verde cu perioada de
valabilitate de o luna sau mai mica pot fi rezolutionate fara aplicarea notificarii, dar nu mai tarziu
de data inceperii perioadei de asigurare.
Contractul de asigurare obligatorie RCA inceteaza de drept in urmatoarele circumstante:
a) in cazul radierii vehiculului din registrul de stat al vehiculelor dupa notificarea asiguratorului
de catre asigurat cu privire la radiere;
b) la data expirarii perioadei stabilite in contract;
c) in cazul emiterii unei hotarari judecatoresti definitive privind incetarea contractului;
d) in alte cazuri prevazute de legislatie.
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2.3.1.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

La rezolutiunea sau incetarea contractului de asigurare obligatorie RCA, asiguratorul restituie
asiguratului prima de asigurare pentru zilele de pana la expirarea perioadei de valabilitate a
contractului, calculata din data rezolutiunii sau incetarii acestuia, daca nu s-a platit si nu se
datoreaza nicio despagubire de asigurare pentru orice paguba produsa in perioada de valabilitate.
Asiguratorul RCA are dreptul de a retine din valoarea primei de asigurare calculate pentru zilele de
pana la expirarea perioadei de valabilitate a contractului suma costurilor sale de pana la 25% din
prima de asigurare calculata pentru rambursare.

Valabilitatea contractului de asigurare obligatorie RCA nu inceteaza in cazul producerii cazului
asigurat si a platii despagubirii de asigurare.

Asiguratorul RCA poate informa, la solicitare, asiguratii cu privire la incetarea contractului de
asigurare obligatorie RCA si posibilitatea reincheierii acestuia in termen de 30 de zile inainte de
incetare sau in termen de 5 zile de la survenirea circumstantelor de incetare a contractului.
Invocarea si declararea nulitatii contractului de asigurare, precum si consecintele declararii nulitatii,
sunt reglementate de Codul Civil al Republicii Moldova.

2. PRESTAREA SERVICIILOR DE ASIGURARI FACULTATIVE

Banca presteaza urmatoarele tipuri de servicii de asigurari facultative:
a) asigurarea de incendiu si alte calamitati naturale a bunurilor mobile/imobile (asigurarea
bunurilor);
b) asigurarea medicala a persoanelor care pleaca in strainatate (Travel Insurance) (asigurarea
medicald);
c) asigurarea facultativa a vehiculelor CASCO (asigurarea CASCO);
Prin intermediul sistemului 1C sunt perfectate asigurarile facultative emise de DONARIS VIENNA
INSURANCE GROUP, iar prin Sistemul Core Insurance sunt perfectate asigurarile facultative emise
de GRAWE CARAT Asigurari” SA (in continuare - ,,Sistemul de asigurari”)

2.3. Prestarea serviciilor de asigurare bunuri

Pentru emiterea contractului si politei de asigurare a bunurilor, managerul relatii cu clienti acceseaza
Sistemul de asigurari si completeaza toate campurile necesare in conformitate cu Ghidul de de
utilizare a Sistemului de asigurari
Managerul relatii cu clienti completeaza toate campurile cu datele aferente obiectului asigurat in
baza:

a) buletinului de identitate al asiguratului, persoana fizica rezidenta;

b) buletinului de identitate al contractantului, persoana fizica rezidenta (dupa caz);

c) extrasului din Registrul de stat, in cazul daca asiguratorul este persoana juridica;

d) extrasului din Registrul bunurilor imobile;

e) listei bunurilor cu indicarea valorii de Tnlocuire a acestora, in cazul bunurilor mobile;

f) raportului de evaluare a bunului prezentat de client/Actul de evaluare a bunurilor mobile si

Avizul bunurilor imobile perfectat de SERG.

In cazul in care prima de asigurare a bunurilor este achitatd de o persoana terta,
se completeaza si datele contractantului.
Managerul relatii cu clienti stabileste primele de asigurare a bunurilor si valoarea sumei asigurate
doar in baza Raportului de evaluare a bunului, prezentat de client.
Tn cazul in care clientul nu detine raportul de evaluare a bunului, se va lua in considerare Actul de
examinare si evaluarea a bunurilor propuse in gaj sau Avizul privind bunul imobil gajat perfectate
de catre SERG. Suma asigurata este considerata valoarea de inlocuire. In cazul in care sunt
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asigurate mai multe proprietati, in contractul de asigurare se specifica costul pentru fiecare obiect
in parte.
Managerul relatii cu clienti imprima din Sistemul de asigurari:

a) cererea de asigurare a bunurilor in 2 exemplare: cate unul pentru Banca si Asigurator;

b) polita si contractul de asigurare a bunurilor in cate 3 exemplare fiecare: cate unul pentru

client, Banca si Asigurator,

Prima de asigurare a bunului se achita conform tarifelor stabilite de Asigurator sau a tarifului
negociat, fie in numerar, fie prin virament.

2.4. Prestarea serviciilor de asigurare medicala

Pentru emiterea politei de asigurare medicala, ofiterul bancar acceseaza Sistemul de asigurari Si
completeaza toate campurile necesare.

Pentru obtinerea asigurarii medicale persoanele fizice si juridice prezintd in mod obligatoriu
ofiterului bancar actul de identitate in original (nerezidentii prezinta pasaportul international eliberat
de tara de origine).

Asigurarea medicala se incheie pe durata aflarii clientului in strainatate.

Ofiterilor bancari li se ofera numarul necesar de formulare ale politelor de asigurare medicala in
baza Cererii de eliberare a formularelor politelor de asigurare.

Ofiterul bancar dupa introducerea in Sistemul de asigurari a numarului formularului politei de
asigurare medicala si a datelor aferente clientului, imprima din acest sistem polita de asigurare
medicala pe formularul tipizat, care contine trei exemplare identice ale politei, dintre care doua
exemplare sunt destinate clientului, iar cel de-al treilea — Asiguratorului.

Fiecare exemplar al politei de asigurare medicala este semnat de ofiterul bancar
(n rubrica "Semnatura asiguratorului”) si de client (in rubrica "Semnatura asiguratului”).

Prima de asigurare medicala se achita in conformitate cu tarifele stabilite de Asigurator fie Tn
numerar, fie prin virament.

2.5. Prestarea serviciilor de asigurare CASCO

CASCO este o asigurare auto facultativa, ce acopera daunele aduse mijlocului de transport si
echipamentului suplimentar instalat pe un mijloc de transport. Astfel, daca polita de asigurare
obligatorie RCA despagubeste daunele produse tertelor persoane, atunci asigurarea CASCO
despagubeste asiguratul, indiferent cine este vinovat de accident.
Asigurarea CASCO acopera atat daunele produse prin accidente, actiunile raufacatoare ale tertelor
persoane, calamitati naturale, cat si ca urmare a furtului mijlocului de transport, partilor
componente sau pieselor acestuia.
Prima pentru asigurarea CASCO se calculeaza individual pentru fiecare mijloc de transport, luand
in considerare urmatorii indicatori:

a) varsta mijlocului de transport;

b) valoarea actuala a mijlocului de transport, suma asigurata;

c) categoria mijlocului de transport (autoturism, camion, autobuz, vehicule de destinatie

specifica).

d) termenul de asigurare
Pentru stabilirea primei de asigurare CASCO suplimentar se pot examina si factori aditionali, cum
sunt:

a) scopul pentru care este utilizat mijlocul de transport, nivelul de risc;

b) varsta, experienta soferului si persoanelor admise sa conduca mijlocul de transport;

¢) numarul unitatilor de transport care urmeaza a fi asigurate.
Pentru acordarea asigurarii CASCO, persoanele fizice si juridice, trebuie sa prezinte in mod
obligatoriu managerului relatii cu clienti urmatoarele documente/informatii:
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2.5.9.

a) pasaportul tehnic al mijlocului de transport;

b) lista persoanelor admise la volan (maxim 5), cu indicarea: numelui, prenumelui si a IDNP-
ului persoanei fizice admise. in cazul persoanei juridice se mai indicid denumirea si IDNO-ul
acesteia;

¢) beneficiarul, in cazul in care mijlocul de transport este gajat, sau procurat in leasing.

Optional se prezinta Raportul de evaluare a vehiculului (daca a fost intocmit).

Pentru prestarea serviciului de asigurare CASCO, managerul relatii cu clienti acceseaza Sistemul
de asigurari si completeaza toate cAmpurile necesare pentru emiterea politei de asigurare CASCO.
Managerul relatii cu clienti imprima din Sistemul de asigurari:

a) cererea de incheiere a contractului de asigurare CASCO in 2 exemplare: cate unul pentru
Asigurator si Banca;

b) contractul si polita de asigurare CASCO in 3 exemplare fiecare: cate unul pentru client,
Asigurator i Banca.

Ambele exemplare ale cererii de incheiere a contractului de asigurare CASCO sunt semnate de
client. Toate exemplarele contractului si politei de asigurare CASCO sunt semnate de client si de
directorul sucursalei. Managerul relatii cu clienti vizeaza cate un exemplar al contractului si politei
de asigurare CASCO (exemplarele Bancii).

2.5.10.Prima de asigurare CASCO se achita conform tarifelor stabilite de Asigurator fie in numerar, fie prin

virament.
lulia Morari . . Digitally signed by Morari Iulia
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