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INFORMATIE
privind conditiile de prestare a serviciilor BANCASSURANCE

1. PRESTAREA SERVICIILOR DE ASIGURARI OBLIGATORII

1.1. Banca presteaza 2 tipuri de servicii de asigurare obligatorie:

a) asigurarea obligatorie de raspundere civild auto cu valabilitate in limitele teritoriul

Republicii Moldova (asigurarea RCA);

b) asigurarea obligatorie de raspundere civild auto cu valabilitate in afara teritoriului Republicii

Moldova (asigurarea Carte Verde).

1.2. In cazul asigurarii RCA Asiguratorul acorda despagubiri pentru:

a) prejudiciile de care Asiguratul raspunde, conform legii, fata de tertele persoane pagubite prin
accident de autovehicul;

b) cheltuielile legate de cazul asigurat si suportate de Asigurat sau persoana pagubita in
procesul civil.

1.3. In cazul asigurarii Carte Verde Asiguratorul acorda despagubiri pentru:

a) sumele pe care Asiguratul este obligat sa le plateasca cu titlu de despagubire si cheltuieli de
judecatd pentru prejudiciile de care raspunde in baza legii civile din tara pe teritoriul careia s-a
produs accidentul de autovehicul fatd de tertele persoane pagubite printr-un accident produs
cu autovehiculul pentru care s-a incheiat asigurarea, ca urmare a vatamarii corporale sau a
decesului, precum si a avarierii ori a distrugerii unor bunuri;

b) cheltuielile suportate de Asigurat in procesul civil, daca a fost obligat la despagubire (inclusiv
in cazul in care actiunea civila rdmane in competenta institutiei penale, de exemplu, in cazul
aplicarii amnistiei: cheltuielile pentru onorariul de avocat, taxe juridice si cheltuieli de expertiza,
dovedite cu acte).

1.4. Despagubirile se acordd pentru pagubele produse ca urmare a avarierii ori distrugerii bunurilor care
se aflau In afara autovehiculului care a produs accidentul, iar pentru bunurile aflate in acel
autovehicul, numai dacd ele nu erau transportate in baza unui raport contractual incheiat cu
Asiguratul, precum si daca nu apartineau posesorului sau utilizatorului autovehiculului raspunzator
de accident.

1.5. In caz de vatdmare corporald sau deces, despagubirile de asigurare se acorda atat pentru
persoanele aflate in afara autovehiculului, care au produs accidentul, cat si pentru persoanele aflate
in acel autovehicul, cu exceptia utilizatorului autovehiculului sau.

1.6. Prestarea serviciilor de asigurare obligatorie RCA

1.6.1.Ofiterul bancar consulta clientul privind serviciile de asigurare obligatorie RCA prestate de catre
Banca.
1.6.2.Contractul de asigurare obligatorie de raspundere civild pentru pagube produse de autovehicule
(asigurare obligatorie de raspundere civild auto internd) (in continuare — contractul de asigurare
RCA) se incheie pe un termen de 12 luni, cu exceptia contractelor pentru autovehiculele utilizate in
activitati agricole, sezoniere, inmatriculate cu numere temporare sau inmatriculate in alte state,
care se incheie pentru perioada de sezon / de lucrari.
1.6.3.La solicitarea serviciului de asigurare obligatorie RCA, clientul, persoana fizica, prezinta ofiterului
bancar urmatoarele documente obligatorii:
a) actul de identitate Tn original (nerezidentii — pasaport international eliberat de tara de origine);
b) certificatul de inmatriculare a autovehiculului;
c) permisul de conducere al asiguratului si, dupa caz, al utilizatorului de autovehicul;
d) carnetul de pensionar sau certificatul de invaliditate, dupa caz;
e) alte documente ce atesta dreptul de posesie a autovehiculului (locatiune, leasing, procura).
1.6.4.La solicitarea serviciului de asigurare obligatorie RCA, clientul, persoana juridica, prezinta ofiterului
bancar urmatoarele documente obligatorii:
a) certificatul de inregistrare de stat;
b) certificatul de inmatriculare a autovehiculului;
c) permisul de conducere al asiguratului si, dupa caz, al utilizatorului de autovehicul;
d) carnetul de pensionar sau certificatul de invaliditate, dupa caz;
e) alte documente ce atesta dreptul de posesie a autovehiculului (locatiune, leasing, procura).
1.6.5.Contractul de asigurare RCA se incheie in mod obligatoriu:
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a) cu indicarea persoanelor admise sa utilizeze autovehiculul, pentru care se incheie contractul
(numar limitat de persoane) sau
b) fara indicarea persoanelor admise s3 utilizeze autovehiculul, pentru care se incheie contractul
(numar nelimitat de persoane).
1.6.6.Prima de asigurare RCA se achitd conform tarifelor stabilite de Asigurator fie Tn numerar,
fie prin virament.
1.6.7.Rezilierea contractului de asigurare RCA
1.6.7.1. Contractul de asigurare RCA poate fi reziliat de catre parti prin intocmirea in scris a unui
acord de reziliere, precum si in baza hotaréarii instantei de judecatd rdmasa definitiva Si
irevocabila. Drept temei de reziliere a contractului de asigurare se considera:
a) nerespectarea sau respectarea necorespunzétoare a obligatiilor contractuale;
b) depunerea declaratiei de reziliere de catre una dintre parti;
c) omiterea mentionarii de catre Asigurat, la incheierea si/sau pe parcursul contractului, a unor
imprejurari importante pentru determinarea de catre Asigurator a gradului de risc;
d) efectuarea mentiunilor inexacte in privinta unor imprejurari importante.
1.6.7.2. Rezilierea contractului de asigurare RCA in temeiul pct. 5.3.1. lit. ), d) din prezentul
Document este exclusa Tn situatia in care Asiguratorul cunoaste imprejurarea mentionata sau ca,
mentiunea este facutd inexact fara vina Asiguratului.

1.6.7.3. Partile pot solicita rezilierea contractului de asigurare RCA doar respectand un termen de
preaviz de o luna pana la data propusa pentru reziliere.
1.6.7.4. Rezilierea contractului de asigurare RCA presupune drept consecinta incetarea protectiei

din asigurare din data rezilierii si restituirea de catre Asigurator a primelor de asigurare pentru
lunile complete de pana la expirarea contractului, cu retinerea cheltuielilor efective de gestiune,
dar nu mai mult de 20 % din prima de asigurare calculata spre restituire.

1.6.7.5. Asiguratorul este eliberat de obligatia restituirii primelor de asigurare in conditiile pct.
5.3.4. din prezentul Document n cazul in care pana la reziliere a efectuat deja plati de
despagubire.

1.6.7.6. Contractul de asigurare RCA inceteaza de fapt si de drept in cazurile previzute
in art. 10 alin. (1) din Legea cu privire la asigurarea obligatorie de rdspundere civild pentru
pagube produse de autovehicule nr. 414-XVI din 22.12.2006, cu modificarile si completarile
ulterioare.

1.6.7.7. Invocarea si declararea nulitétii contractului de asigurare, precum si consecintele
declararii nulitatii, sunt reglementate prin Capitolul Ill, Titlul 1ll, Cartea intai din Codul Civil
(art. 216-233) al Republicii Moldova.

1.7. Prestarea serviciilor de asigurare obligatorie CARTE VERDE

1.7.1. Contractul de asigurare obligatorie de raspundere civild pentru pagube produse de autovehicule
(asigurare  obligatorie  de  raspundere civilh auto  externda CARTE VERDE)
(In continuare — contractul de asigurare Carte Verde) se incheie pe un termen de la 15 zile pana la
12 luni.
1.7.2. La solicitarea serviciului de asigurare obligatorie Carte Verde, clientul, persoana fizica, prezinta
ofiterului bancar urmatoarele documente obligatorii:
a) actul de identitate Tn original (nerezidentii — pasaport international eliberat de tara de origine);
b) certificatul de inmatriculare a autovehiculului;
¢) permisul de conducere al asiguratului si, dupa caz, al utilizatorului de autovehicul;
d) carnetul de pensionar sau certificatul de invaliditate, dupa caz;
e) alte documente ce atest& dreptul de posesie a autovehiculului (locatiune, leasing, procurs).
1.7.3. La solicitarea serviciului de asigurare obligatorie Carte Verde, clientul, persoana juridica, prezinta
ofiterului bancar urmatoarele documente obligatorii:
a) certificatul de inregistrare de stat;
b) certificatul de inmatriculare a autovehiculului:
c) permisul de conducere al asiguratului si, dupa caz, al utilizatorului de autovehicul:
d) carnetul de pensionar sau certificatul de invaliditate, dup& caz;
e) alte documente ce atest& dreptul de posesie a autovehiculului (locatiune, leasing, procura).
1.7.4. Ofiterul bancar introduce datele aferente clientului si autovehiculului, precum si numarul ordinului
de fncasare a numerarului/ordinului de plata, care confirm& achitarea primei de asigurare Carte
Verde, in Sistemul RCA Data in conformitate cu Manualul utilizatorului Sistemului RCA Data
(Anexa nr.8).
1.7.5. Ofiterul bancar imprima din Sistemul RCA Data:
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a) cererea de incheiere a contractului de asigurare obligatorie de rdspundere civild auto externa
(Carte Verde) (in continuare — cerere de asigurare Carte Verde) in 2 exemplare: cate unul
pentru Asigurator si Banca;

b) cartea internationala de asigurare pentru autovehicule (in continuare polita de asigurare Carte
Verde) — pe formularul tipizat, care constd din 3 parti: primele 2 parti (ORIGINAL si
DUPLICAT) sunt destinate clientului, iar cea de-a treia parte (COPY) este destinata
Asigurétorului;

c) contractul de asigurare Carte Verde in 3 exemplare, cate unul pentru client, Asigurator si
Banca.

1.7.6. Prima de asigurare Carte Verde se achitd conform tarifelor stabilte de Asigurator

fie in numerar, fie prin virament.

1.7.7. Rezilierea contractului de asigurare obligatorie Cartea Verde

1.7.71. Contractul de asigurare Carte Verde poate fi reziliat de catre parti prin intocmirea in scris
a unui acord de reziliere, precum si in baza hotararii instantei de judecata.

1.7.7.2. Partile pot solicita rezilierea contractului de asigurare Carte Verde doar respectand
un termen de preaviz de o luna pana la data propusa spre reziliere.

1.7.7.3. Rezilierea contractului de asigurare Carte Verde presupune drept consecintd incetarea
protectiei din asigurare de la data rezilierii si restituirea de céatre Asigurator a primelor de
asigurare pentru perioada neexpirata a contractului, cu retinerea cheltuielilor de gestiune.

1.7.7.4. Asiguratorul este eliberat de obligatia restituirii primelor de asigurare in cazul in care
pana la reziliere a efectuat deja plati de despagubire sau a primit un aviz de accident in care a
fost implicat autovehiculul specificat in contract si In polita de asigurare Carte Verde.

1.7.7.5. Contractul de asigurare Carte Verde inceteaza de fapt si de drept in cazurile prevazute in
art. 10 alin. (1) din Legea cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru pagube
produse de autovehicule nr. 414-XVI din 22.12.2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

1.7.7.6. Invocarea si declararea nulitati contractului de asigurare, precum si consecintele
declararii nulitstii, sunt reglementate prin Capitolul Ill, Titlul Ill, Cartea Intai din Codul Civil (art.

216 —233) al Republicii Moldova.

2. PRESTAREA SERVICIILOR DE ASIGURARI FACULTATIVE

2.1. Banca presteaza urmatoarele tipuri de servicii de asigurari facultative:
a) asigurarea de incendiu si alte calamitati naturale a bunurilor mobile/imobile (asigurarea
bunurilor);
b) asigurarea medicald a persoanelor care pleaca in strainatate (Travel Insurance) (asigurarea
medicala);
c) asigurarea facultativa a autovehiculelor CASCO (asigurarea CASCO).

2.2. Prestarea serviciilor de asigurare a bunurilor

2.2.1. Asigurarea bunurilor mobile si imobile reprezintd o asigurare facultativa pentru gajurile
la creditele de care beneficiaza clientul. Tipurile de credite cu gajuri, pentru care Banca ofera
asigurarea bunurilor, sunt prevazute in Procedura internd privind evaluarea si administrarea
obiectelor de gaj, primite de Banca in asigurarea creditelor acordate.

2.2.2. Pentru emiterea contractului si politei de asigurare a bunurilor, managerul relatii cu clienti
acceseaza Sistemul de asigurari 1C si completeaza toate campurile necesare in conformitate cu
Manualul utilizatorului Sistemului de asigurari 1C (pentru asigurarea bunurilor) (Anexa nr. 11).

2.2.3.Managerul relatii cu clienti completeaza toate campurile cu datele aferente obiectului asigurat Tn
baza:

a) buletinului de identitate al asiguratului, persoana fizica rezidenta;

b) buletinului de identitate al contractantului, persoana fizica rezidenta (dupa caz);
c) extrasului din Registrul de stat, in cazul daca asiguratorul este persoana juridica;
d) extrasului din Registrul bunurilor imobile;

e) listei bunurilor cu indicarea valorii acestora, in cazul bunurilor mobile;

f) raportului de evaluare a bunului prezentat de client.

2.2.4.In cazul in care prima de asigurare a bunurilor este achitatd de o persoana terta,
se completeaza si datele contractantului.

2.2.5.Managerul relatii cu clienti stabileste primele de asigurare a bunurilor si valoarea sumei asigurate
doar in baza Raportului de evaluare a bunului, prezentat de client.

2.2.6.In cazul in care clientul nu detine raportul de evaluare a bunului, acesta se perfecteaza de seful
/economistul SERG. Suma asigurata este considerata valoarea de inlocuire. In cazul in care sunt
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asigurate mai multe proprietdti, in contractul de asigurare se specifica costul pentru fiecare obiect
in parte.
2.2.7.Managerul relatii cu clienti imprima din Sistemul de asigurari 1C:
a) cererea de asigurare a bunurilor in 2 exemplare: cate unul pentru Banca si Asigurator;
b) polita si contractul de asigurare a bunurilor in cate 3 exemplare fiecare: cate unul pentru client,
Banca si Asigurator,
2.2.8.Prima de asigurare a bunului se achitad conform tarifelor stabilite de Asigurator sau negociate
conform pct. 6.2.6. din prezentul Document fie in numerar, fie prin virament.

2.3. Prestarea serviciilor de asigurare medicala

2.3.1.Asigurarea medicala se incheie pe durata aflarii clientului n strainatate.

2.3.2.Pentru emiterea politei de asigurare medicald, ofiterul bancar acceseaza Sistemul de asigurari 1C
si completeaza toate campurile necesare.

2.3.3.Pentru obtinerea asigurarii medicale persoanele fizice si juridice prezintd in mod obligatoriu
ofiterului bancar actul de identitate in original (nerezidentii prezinta pasaportul international eliberat
de tara de origine).

2.3.4.0fiterul bancar dupd introducerea in Sistemul de asigurari 1C a numarului formularului politei de
asigurare medicala si a datelor aferente clientului, imprima din acest sistem polita de asigurare
medicala pe formularul tipizat, care contine trei exemplare identice ale politei, dintre care doua
exemplare sunt destinate clientului, iar cel de-al treilea — Asiguratorului.

2.3.5.Fiecare exemplar al politei de asigurare medicald este semnat de ofiterul bancar
(in rubrica “Semnétura asiguratorului”) si de client (in rubrica "Semnatura asiguratului”).

2.3.6.Prima de asigurare medicald se achita in conformitate cu tarifele stabilite de Asigurator fie in
numerar, fie prin virament. ’

2.4. Prestarea serviciilor de asigurare CASCO

2.4.1.CASCO este o asigurare auto facultativd, ce acoperd daunele aduse mijlocului de transport Si
echipamentului suplimentar instalat pe un mijloc de transport. Astfel, daca polita de asigurare RCA
despagubeste daunele produse tertelor persoane, atunci asigurarea CASCO despagubeste
asiguratul, indiferent cine este vinovat de accident.

2.4.2.Asigurarea CASCO acoperé atat daunele produse prin accidente, actiunile raufacatoare ale tertelor
persoane, calamititi naturale, cat si ca urmare a furtului mijlocului de transport, partilor
componente sau pieselor acestuia.

2.4.3.Prima pentru asigurarea CASCO se calculeazé individual pentru fiecare mijloc de transport, luand
in considerare urmatorii indicatori:

a) varsta mijlocului de transport;

b) valoarea actuald a mijlocului de transport;

c) categoria mijlocului de transport (autoturism, camion, autobuz, vehicule de destinatie
specifica).

2.4.4.Pentru stabilirea primei de asigurare CASCO suplimentar se pot examina si factori aditionali, cum
sunt:

a) scopul pentru care este utilizat mijlocul de transport;

b) varsta, experienta soferului si persoanelor admise sa conduca mijlocul de transport;

c) numaérul unitatilor de transport care urmeaza a fi asigurate.

2.4.5.Pentru acordarea asigurarii CASCO, persoanele fizice si juridice, trebuie sa prezinte in mod
obligatoriu managerului relatii cu clienti urmatoarele documente/informatii:

a) pasaportul tehnic al mijlocului de transport;

b) lista persoanelor admise la volan (maxim 5), cu indicarea: numelui, prenumelui si a IDNP-ului
persoanei fizice admise. In cazul persoanei juridice se mai indica denumirea si IDNO-ul
acesteia;

c) beneficiarul, in cazul in care mijlocul de transport este gajat, sau procurat in leasing.

2.4.6.0ptional se prezinta Raportul de evaluare a autovehiculului (daca a fost Tntocmit).

2.4.7.Pentru prestarea serviciului de asigurare CASCO, managerul relatii cu clienti acceseaza Sistemul
de asigurari 1C si completeaza toate campurile necesare pentru emiterea politei de asigurare
CASCO.

2.4.8.Managerul relatii cu clienti imprima din Sistemul de asigurari 1C:

a) cererea de incheiere a contractului de asigurare CASCO in 2 exemplare: cate unul pentru
Asigurator si Bancg;
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b) contractul si polita de asigurare CASCO in 3 exemplare fiecare: cate unul pentru client,
Asigurator si Banca.
2.4.9.Ambele exemplare ale cererii de incheiere a contractului de asigurare CASCO sunt semnate de
client. Toate exemplarele contractului si politei de asigurare CASCO sunt semnate de client si de
conducétorul Sucursalei/Prim-vicepresedintele CC. Managerul relatii cu clienti vizeaza céte un
exemplar al contractului si politei de asigurare CASCO (exemplarele Bancii).
2.4.10. Prima de asigurare CASCO se achita conform tarifelor stabilite de Asigurator fie in numerar, fie
prin virament.

S. Cartasov

Data ultimei actualizari 28.10.2020
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