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CONTRACT nr.____
privind furnizarea serviciilor/produselor financiare persoanelor fizice

“ ” 201 mun. / or.

B.C. "COMERTBANK?” S.A., in continuare denumita “Banca” sau ,,Prestator”, cu sediul in str. Independentei 1/1,
mun. Chisindu, inregistratd la “I.S. “Camera Inregistrérii de Stat” la data de 23.05.2001, IDNO: 1002600004063,
certificat de inregistrare MD0033552 din 13.04.2005, inscrisa in registrul bancilor licentiate {inut de Banca Nationala a
Moldovei cu nr. 2 din 11.09.1991 si reinregistrata cu nr. 2 din 10.09.1996, ce actioneaza in baza licentei nr. A MMII
004485 din 16.06.2014, eliberata de Banca Nationala a Moldovei si reprezentata prin , pedeo
parte, si DI/Dna , cod numeric personal (IDNP) , denumit in continuare
,Utilizator” sau ,,Client” pe de alta parte,

ambii denumiti in continuare ,Parti”, au convenit sa incheie prezentul Contract, cu respectarea urmatoarelor clauze:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI
1.1. Prezentul contract reglementeaza modul si conditile de prestare de catre Banca a unor servicii financiare
Clientului.

1.2. Prezentul contract vizeaza doar acelea servicii financiare prestate de Banca care sunt expres prevazute in
Regulile generale privind furnizarea serviciilor financiare persoanelor fizice (in continuare - Reguli generale)
plasate pe site-ul oficial al Bancii www.comertbank.md. Alte servicii ale Bancii, ce nu sunt expres mentionate in
Regulile generale, pot fi contractate de Client in modul si conditiile stabilite de catre Banca.

1.3. Prezentul Contract se extinde asupra tuturor conturilor curente deschise de catre Client in prezent si/sau in
viitor.

2. PREVEDERI GENERALE

2.1. Partile convin ca relatiile dintre ele privind prestarea de cétre Banca a serviciilor/utilizarea de céatre Client a
acestora sa fie reglementate de prezentul contract, pe de o parte, si pe de alta parte - de Regulile generale, care
sunt parte integrantd a prezentului contract, si uzantele bancare.

2.2. Clientul declara ca anterior semnarii prezentului contract a luat cunostinta de Regulile generale in vigoare,
plasate pe site-ul oficial al Bancii www.comertbank.md, compartimentul ,Servicii persoane fizice” si este de acord
cu acestea, fapt ce-l confirma prin incheierea respectivului contract.

2.3. Pentru a beneficia de vreun serviciu prestat de Banca in conformitate cu Regulile generale, Clientul va depune o
cerere de aderare la serviciul respectiv, in modul stabilit de Regulile generale.

2.4. Prin prezentul contract Clientul imputerniceste Banca cu dreptul irevocabil de a debita contul sau/conturile sale
cu orice suma datorata Bancii pentru serviciile prestate in temeiul acestui contract si Regulilor generale (clauza
de mandat).

3. NOTIFICARI S| COMUNICARI
3.1. Partile convin ca se vor utiliza drept mijloace de comunicare intre ele acele mijloace, care pot face dovada
stocarii informatiei, in vederea accesarii acesteia pentru consultari ulterioare (suport hartie; pagina internet; e-
mail; fax; sms conform tarifelor, etc.)
3.2. In Tntelesul prezentului Contract, orice notificare/comunicare adresatd de una dintre Parti celeilalte Parti este
valabil indeplinita daca va fi transmisa la/de la datele de contact indicate mai jos:

Pentru Prestator: Sucursala nr. ;/Agentia nr. Pentru Utilizator:
DI/ Dna

Functia DI/ Dna

e-mail: e-mail:

Tel.: Tel.:

Fax: Fax:

Adresa: mun./or. , Str. Adresa:

3.3. Procedura de notificare si comunicare intre Banca si Utilizatorul este stabilitd in Regulile generale.

4. CONFIDENTIALITATE
4.1. Partile se obliga sa pastreze confidentialitatea informatiei care le-a devenit cunoscuta in procesul de activitate
conform Contractului si care n-a fost publicata in mass-media.
4.2. Partile se obliga sa ia toate masurile necesare pentru preintdmpinarea divulgarii totale sau partiale persoanelor
terte a informatiei si documentatiei cu caracter financiar si tehnic (cu exceptia informatiei oficiale publicate in
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mass-media), produselor software, cunostintelor, experientei obfinute una de la cealaltd in procesul de
activitate. Publicarea sau divulgarea informatiei sus-mentionate este permisa numai cu acordul scris al ambelor
Parti.

4.3. Obligatiile de pastrare a confidentialitatii actioneaza si dupa expirarea termenului prezentului Contract sau dupa
rezilierea lui anticipata pe durata urmatorilor trei ani.

5. VALABILITATEA CONTRACTULUI. MODUL DE MODIFICARE $I DE REZILIERE

5.1. Prezentul contract intrda in vigoare din momentul semnarii lui de catre Parti si este incheiat pe termen
nedeterminat.

5.2. Orice modificare si completare, atat partiala, cat si integrala, a Regulilor generale si/sau a contractului, va fi
propusa de Banca prin publicarea acestora pe site-ul oficial al Bancii: www.comertbank.md, compartimentul
«Servicii persoane fizice” si va intra In vigoare in termen de 60 de zile calendaristice de la publicarea acestora,
ori data indicata expres, daca aceasta va fi ulteroara expirarii termenului legal de minim 60 zile de preavizare.

5.3. Partile convin ca modificarile prezentului contract se considera acceptate de catre Client daca acesta, inainte de
data propusa a intrarii lor in vigoare, nu informeaza Banca despre neacceptare.

5.4. Prezentul contract poate fi modificat si completat si pana la expirarea termenului de preavizare numai prin
acordul scris al ambelor Parti.

5.5. Partile convin ca in cazul aplicabil conform pct. 5.3 din prezentul contract, Clientul are dreptul de a rezilia
prezentul Contract imediat si in mod gratuit, inainte de data intrarii in vigoare a modificarilor propuse.

5.6. Prezentul Contract inceteaza in urmatoarele situatii:

a) prin acordul scris al ambelor Partj;

b) prin denuntarea unilaterala de catre Utilizator, sub conditia notificarii Prestatorului in acest sens cu cel putin
30 (treizeci) de zile Tnainte de data de la care prezentul Contract urmeaza sa inceteze;

¢) prin denuntarea unilaterala de catre Prestator, sub conditia notificarii Utilizatorului in acest sens cu cel putin
60 (saizeci) de zile Tnainte de data de la care prezentul Contract urmeaza sa inceteze.

d) prin reziliere, conform pct. 5.5;

e) n cazul in care oricare din Par{i este declarata in stare de incapacitate de plata sau a fost declansata
procedura de lichidare (faliment);

f) in cazul in care oricare din parti cesioneaza drepturile si obligatiile sale prevazute de prezentul Contract fara
acordul celeilalte Parti.

5.7. In cazul in care una dintre P&rti nu-si indeplineste obligatiile conform prezentului Contract si/sau a Regulilor
generale, cealaltda parte o va notifica acordandu-i un termen de 30 de zile in vederea remedierii situatiei.
Neremedierea incalcarilor de catre Partea somata in termenul de 30 de zile acorda dreptul Pariii lezate de a
rezilia prezentul Contract si de a pretinde plata de daune. In cazul dat, prezentul Contract inceteaza fara a fi
necesara interventia unei instante judecatoresti si fara vreo formalitate prealabild, cu exceptia adresarii unei
notificari de Partea care invoca rezilierea.

6. ADRESELE JURIDICE S| DATELE BANCARE ALE PARTILOR
(toate datele sunt obligatorii spre completare)

Prestatorul: Utilizatorul:
BC "COMERTBANK" SA

Adresa: mun./or. str.
MD 2043, mun. Chiginau, Cod numeric personal (IDNP):
str. Independentei 1/1 Cont IBAN:
TVA 7800070 Banca:
Cont curent:35214745 Codul bancii:
CD al BNM e-mail:
Codul bancii: CMTBMD2X Tel.mobil:
Cod fiscal (IDNO): 1002600004063 Tel fix:

Fax:

e-mail: secretary@comertbank.md
Tel.: 022 839 839
Fax.: 022 839 840
Administratorul Bancii/Sucursalei

Contabilul-gef al Bancii/ Sucursalei

Semnatura utilizatorului
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