COMERTBANK
Contract - cadrunr.

privind furnizarea serviciilor/produselor financiare persoanelor fizice

“ ” 20 mun. / or.

B.C. "COMERTBANK?” S.A., in continuare denumita “Banca” sau ,,Prestator”, cu sediul in str. Independentei 1/1,
mun. Chisinau, inregistrata la “I.P. “Agentia Servicii Publice” pe data de 15.05.2018, IDNO: 1002600004063, certificat
de inregistrare MD0033552 din 13.04.2005, inscrisa in registrul bancilor licentiate tinut de Banca Nationala a Moldovei
cu nr. 2 din 11.09.1991 si reinregistrata cu nr. 2 din 10.09.1996, ce actioneaza in baza licentei nr. A MMII 004498 din
29.01.2018, eliberata de Banca Nationald a Moldovei si reprezentata prin ,pe de o parte, si
DI/Dna , cod numeric personal (IDNP) , denumit Tn continuare ,,Utilizator”
sau ,,Client” pe de alta parte,

ambii denumiti in continuare ,Parti”, au convenit sa incheie prezentul Contract, cu respectarea urmatoarelor clauze:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Prezentul contract reglementeazéa modul si conditile de prestare de catre Banca a unor servicii financiare
Clientului.

1.2. Prezentul contract vizeaza doar acele servicii financiare prestate de Banca care implica deschiderea unui cont
curent si care sunt expres prevazute in Regulile generale privind furnizarea serviciilor financiare persoanelor fizice
(in continuare - Reguli generale), plasate pe site-ul oficial al Bancii www.comertbank.md. Alte servicii ale Bancii,
ce nu sunt expres mentionate in Regulile generale, pot fi contractate de Client in modul si conditiile stabilite de
catre Banca.

1.3. Prezentul Contract se extinde asupra tuturor conturilor bancare si/sau de plati deschise de catre Client in prezent
si/sau in viitor.

2. PREVEDERI GENERALE

2.1. Partile convin ca relatiile dintre ele privind prestarea de catre Banca a serviciilor/utilizarea de catre Client a acestora
sa fie reglementate de prezentul contract, pe deoparte, si pe de alta parte - de Regulile generale, care sunt parte
integranta a prezentului contract, si uzantele bancare.

2.2. Clientul declara ca anterior semnarii prezentului contract a luat cunostinia de Regulile generale in vigoare, plasate
pe site-ul oficial al Bancii www.comertbank.md, compartimentul ,Servicii persoane fizice” si este de acord cu
acestea, fapt ce-l confirma prin incheierea respectivului contract.

2.3. Pentru a beneficia de vreun serviciu prestat de Banca in conformitate cu Regulile generale, Clientul va depune o
cerere de aderare la serviciul respectiv, in modul stabilit de Regulile generale.

2.4. Prin prezentul contract Clientul imputerniceste Banca cu dreptul irevocabil de a debita contul sau/conturile sale cu
orice suma datorata Bancii pentru serviciile prestate in temeiul acestui contract si Regulilor generale (clauza de
mandat).

2.5. La deschiderea unui cont bancar si/sau cont de plati conform prezentului contract, acesta va fi garantat in
conformitate cu Legea nr. 160 din 22.06.2023 cu privire la garantarea depozitelor in banci, daca legea expres nu
prevede altfel.

2.6. Banca nu limiteaza utilizarea conturilor de plafi la care au fost atasate cardurile de plata numai pentru tranzaciiile
efectuate cu utilizarea acestor carduri. Banca asigura utilizarea acestor conturi prin intermediul tuturor
instrumentelor de plata disponibile (transfer de credit, transfer de credit instant (MIA), debitare directa etc.) si
accesarea/utilizarea acestora prin intermediul IPAD destinate persoanelor fizice.

2.7. Banca refuza executarea ordinului de plata daca nu sunt intrunite conditiile stabilite prin prezentul Contract, inclusiv
prin Regulile generale, si notifica, Tn cel mai scurt timp, dar cel tarziu pina la sfarsitul zilei lucratoare urmatoare celei
in care a fost primit ordinul de plata respectiv, utilizatorul serviciilor de plata cu privire la refuz si, daca alte legi nu
interzic, comunica motivele refuzului, precum si procedura de remediere a oricaror erori de fapt care au determinat
refuzul.

3. NOTIFICARI §S| COMUNICARI
3.1. Partile convin ca se vor utiliza drept mijloace de comunicare intre ele suporturi durabile (suport hartie; site-ul oficial
al Bancii www.comertbank.md; e-mail; sms conform tarifelor, etc.)
3.2. In intelesul prezentului Contract, orice notificare/comunicare adresatd de una dintre Parti celeilalte Parti este
valabil Tndeplinita daca va fi transmisa la/de la datele de contact indicate mai jos:

Pentru Prestator: Sucursala nr. Pentru Utilizator:
DI/ Dna
Functia
e-mail:
Tel.:
Adresa: mun./or. , Str. DU/ DT‘?‘
e-mail;
Serviciul Call Centru: Tel. -
Adresa:

14111 (pentru apeluri nationale) sau

(+373 22) 14 11 11 (pentru apeluri de peste hotare)
e-mail: cards@comertbank.md

(pentu corespondenta aferenta cardurilor de plata)
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3.3. Cu exceptia cazurilor in care se prevede altfel in contractele specifice incheiate cu Clientul, orice notificare/
comunicare adresata de una dintre Parii celeilalte Parti este valabil indeplinita daca va fi efectuata in limba roméana,
in una din urmatoarele modalitati: (a) inméanata personal, (b) expediata prin posta, prin scrisoare recomandata, (c)
expediata prin e-mail, (d) expediata prin SMS, (e) prin publicare pe pagina web oficiala al Bancii
www.comertbank.md.

3.4. Notificarile Bancii adresate Clientului vor fi trimise la datele de contact specificate de catre Client in prezentul
Contract sau la ultimele date de contact, pe care Clientul le-a declarat Bancii in forma scrisa. Prin date de contact
se ntelege: adresa de corespondenta postala, adresa de email, numarul de telefon mobil a unui operator RM.

3.5. In cazul in care notificarea se face prin Tnmanare personald ea se considerd primitd in momentul Tnmanarii.
Trimiterea notificarii prin curier va fi considerata inmanare personala.

3.6. In cazul in care notificarea se face pe cale trimiterilor postale, ea va fi transmisa, prin scrisoare recomandata, cu
confirmare de primire (A.R.) si se considera primita de destinatar la data mentionata, pe aceasta confirmare de
oficiul postal primitor sau in ziua returnarii trimiterii postale de la oficiul postal, pe motivul nereclamarii de catre
destinatar, daca acestea au fost expediate la adresa de corespondenta furnizata Bancii de catre Client.

3.7. Daca notificarea se trimite prin SMS / e-mail, ea se considera primitd in ziua in care devine accesibila
destinatarului.

3.8. Daca notificarea se face prin plasare pe pagina web oficiala al Bancii www.comertbank.md, ea se considera
comunicata/receptionata la data plasarii.

3.9. Notificarile verbale nu se iau in considerare de niciuna dintre Parti, daca nu sunt confirmate prin intermediul uneia
dintre modalitatile prevazute la alineatele precedente.

3.10. Orice schimbare de adresa precum si orice schimbare in datele de identificare, sau in datele de contact ale uneia
dintre Parti vor fi comunicate in scris celeilalte Parti, in termen de 10 (zece) zile lucratoare, sub sanctiunea neluarii
in considerare de catre aceasta din urma.

3.11. Clientul consimte prin prezentul Contract ca Banca nu va fi finuta raspunzatoare pentru consecintele ce decurg
din faptul ca nu a primit notificarile din cauza omisiunii de informare Bancii, in modul stabilit de p. 3.3. din prezentul
contact.

4. CONFIDENTIALITATE

4.1. Partile se obliga sa pastreze confidentialitatea informatiei care le-a devenit cunoscuta in procesul de activitate
conform Contractului si care n-a fost publicata in mass-media.

4.2. Partile se obliga sa ia toate masurile necesare pentru preintdmpinarea divulgarii totale sau partiale persoanelor
terte a informatiei si documentatiei cu caracter financiar si tehnic (cu exceptia informatiei oficiale publicate in mass-
media), produselor software, cunostintelor, experientei obtinute una de la cealaltd in procesul de activitate.
Publicarea sau divulgarea informatiei sus-mentionate este permisa numai cu acordul scris al ambelor Parj.

4.3. Obligatiile de pastrare a confidentialitatii actioneaza si dupa expirarea termenului prezentului Contract sau dupa
rezolutiunea lui anticipata pe durata urmatorilor trei ani.

4.4. Prestatorul actioneaza in conformitate cu Legea nr.133 din 08.07.2011 in calitate de operator de date cu caracter
personal, asigurand ca datele cu caracter personal ale Clientului sunt prelucrate doar in scopuri bine determinate,
explicite si legitime.

4.5. Clientul declara ca a fost informat cu privire la drepturile sale de: acces si interventie asupra datelor, opozitie, de
a nu fi supus unei decizii individuale si acces la justitie conform Legii nr.133 din 08.07.2011 si detine informatia
prevazuta la art.12 alin.(1) din Legea mentionata. Clientul declara ca la semnarea prezentului Contract isi exprima
consimtamantul expres si neconditionat la prelucrarea datelor sale cu caracter personal de catre Prestator.

5. VALABILITATEA CONTRACTULUI. MODUL DE MODIFICARE $1 DE REZOLUTIUNE

5.1. Prezentul contract intra in vigoare din momentul semnarii lui de catre Parii si este incheiat pe termen nedeterminat.

5.2. Prezentul contract este intocmit in limba romana, in 2 exemplare identice, cate un exemplar pentru fiecare Parte,
ambele avand aceeasi forta juridica.

5.3. Orice modificare si completare, atat partiala, céat si integrala, a Regulilor generale si/sau a contractului, va fi propusa
de Banca prin publicarea acestora pe site-ul oficial al Bancii: www.comertbank.md, compartimentul ,Servicii
persoane fizice” si va intra in vigoare in termen de 2 luni de la publicarea acestora, ori data indicata expres, daca
aceasta va fi ulteroara expirarii termenului legal de minim 2 luni de preavizare.

5.4. Utilizatorul serviciilor de plata poate fie sa accepte, fie sa respinga modificarile Tnaintate de data propusa pentru
intrarea n vigoare a cestora.

5.5. Partile convin ca modificarile prezentului contract se considera acceptate de catre Client daca acesta, inainte de
data propusa a intrarii lor in vigoare, informeaza Banca ca le respinge. in acest caz, Banca informeaza clientul c3,
daca acesta respinge modificarile respective, utilizatorul serviciilor de plata are dreptul de a rezilia gratuit contractul -
cadru, incepand cu data de la care s-ar fi aplicat modificarile.

5.6. Prezentul contract poate fi modificat si completat si pana la expirarea termenului de preavizare numai prin acordul
scris al ambelor Parti.

5.7. Partile convin ca in cazul aplicabil conform pct. 5.4 din prezentul contract, Clientul are dreptul de a rezolutiona
prezentul Contract imediat si in mod gratuit, incepand cu data de la care s-ar fi aplicat modificarile.

5.8. Rezolutiunea unilaterala a prezentului contract nu implica niciun fel de penalitati pentru utilizatorul serviciilor de
plata, cu exceptia cazului in care acesta a fost in vigoare mai putin de 6 luni.

5.9. Prezentul Contract inceteaza in situatiile stipulate in Capitolul 5 a Regulilor generale.

5.10.Tn cazul in care una dintre Parti nu-si indeplineste obligatiile conform prezentului Contract si/sau a Regulilor

generale, cealalta parte o va notifica acordandu-I un termen de 1 luna in vederea remedierii situatiei. Neremedierea
incalcarilor de catre Partea somata in termenul de 1 luna acorda dreptul Pariji lezate de a rezilia prezentul Contract
si de a pretinde plata de daune. In cazul dat, prezentul Contract inceteazé f&ra a fi necesaré interventia unei
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instante judecatoresti si fara vreo formalitate prealabila, cu exceptia adresarii unei notificari de Partea care invoca
rezolutiunea.

5.11.Banca este in drept de a rezolutiona prezentul Contract si inchide contul bancar n caz de efectuare de Client a
operatiunilor interzise de legislatia in vigoare si prevederile expuse in Capitolul 5 a Regulilor generale.

5.12. Autoritatea publica responsabila de supravegherea activitatii de prestare a serviciilor de plata este Banca Nationala
a Moldovei.

6. CESIUNEA DREPTURILOR $I OBLIGATIILOR

6.1. Banca este in drept sa cesioneze/transmita in orice mod permis de lege partial sau integral drepturile si/sau
obligatiile sale ce decurg din sau in legatura cu prezentul Contract unei terte persoane identificata de Prestator
Clientul Tsi exprima acordul expres, neconditionat si irevocabil pentru orice astfel de cesiune/transmitere.. Clientul
intelege si accepta faptul ca de la data la care cesiunea/transmiterea devine efectiva, Prestatorul nu va mai avea
drepturile si nu va mai fi tinuta de obligatiile rezultate din Contractul-cadru, in partea @n care acestea s-au
cesionat/transmis. Cesiunea/transmiterea va deveni opozabila Clientului prin notificarea adresata acestuia de
catre Banca, cu respectarea prevederilor legale, in termen de 10 zile de la incheierea contractului de
cesiune/transmitere, Tn modul stabilit de Contractul-cadru si prezentele Reguli Generale.

6.2. Clientul este de acord ca Banca poate dezvalui informatii confidentiale de natura secretului bancar, in scopul
analizarii efectuarii unui transfer de drepturi si/sau obligatii, de Contract-cadru, in contextul oricaror negocieri
purtate in acest sens cu terte parti interesate. In acest caz, Banca va aduce la cunostinta respectivilor destinatari
natura confidentiala a informatiilor comunicate si va solicita respectarea confidentialitatii in conditii similare celor
obligatorii pentru Banca, prin semnarea de angajamente scrise.

6.3. In cazul unui transfer prin orice mod a Contractului-cadru sau a drepturilor si/sau obligatiilor din acesta, Clientul
se va prezenta la sediul noului Prestator de servicii si va incheia/semna documentatia necesara pentru
continuarea relatiei contractuale cu acesta, Th masura in care este solicitat prin notificarea adresata Clientului cu
privire la transfer si in termenul prevazut prin aceasta.

6.4. Incazul in care intervine o reorganizare a Prestatorului, se vor respecta prevederile specifice legislatiei in vigoare.

6.5. Tn cazuriule cand acesta nu este solicitat de legislatia in vigoare, Clientul poate cesiona/transmite drepturile si/sau
obligatiile fatd de Banca, fara acordul expres al Bancii.

7. JUSTIFICAREA DATORITA UNUI IMPEDIMENT

7.1. Niciuna din Parti nu este responsabilad pentru neindeplinirea sau indeplinirea partiala a obligatiilor asumate, daca
acestea se datoreaza unui impediment in afara controlului Partilor. in cazul in care impedimentul justificator este
doar temporar, justificarea produce efecte pe durata existentei impedimentului.

7.2. Prin "Impediment in afara controlului" se in{eleg evenimentele independente de vointa Pariilor, imprevizibile,
inevitabile, care in mod absolut impiedica Pariile sa-si execute obligatiile contractuale (calamitati naturale,
razboaie, sanctiuni internationale, modificari legislative, etc.) si care exonereaza de raspundere Partea care o
invoca. Cazul de fortd majora va fi notificat celeilalte Parti in termen de 3 (trei) zile de la aparitia lui, iar in termen
de pana la 1 luna va fi inaintatd celeilalte parti dovada constatarii impedimentului , emisa in conformitate cu
legislatia in vigoare

7.3. Partile Tsi vor onora toate obligatiile asumate pana la data aparitiei impedimentului.

8. ADRESELE JURIDICE S| DATELE BANCARE ALE PARTILOR
(toate datele sunt obligatorii spre completare)

Prestatorul: Utilizatorul:
BC "COMERTBANK" SA,
Sucursalanr. Agentia nr. Adresa: mun./or. Str.
MD , mun. Chisinau, Cod numeric personal (IDNP):
str. IBAN:
Codul bancii: CMTBMD2X Banca:
Cod fiscal (IDNO): 1002600004063 e-mail:
TVA 7800070 Tel.mobil:
Tel.fix:

e-mail: secretary@comertbank.md

e-mail: cards@comertbank.md

(pentu corespondenta aferenta cardurilor de plata)
Tel.: 022839 839

Directorul Sucursalei Semnatura utilizatorului

Atentie! Documentul contine date cu caracter personal. Prelucrarea ulterioara a acestor date poate fi efectuata numai
in conditiile prevazute de Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Public


mailto:secretary@comertbank.md
mailto:cards@comertbank.md

