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Cum sa efectuati remiterea de bani

Pentru a transmite bani in strainatate:
1. completati un simplu formular de expediere bani
2. inménati colaboratorului bancar datele aferente beneficiarului, actul de identitate valabil, banii de
transferat si comisionul
3. verificati detaliile tranzactiei de pe chitanta si semnati
4. comunicati destinatarului suma trimisa si numarul de control al remiterii de bani inscris pe chitanta

Protejeaza-te impotriva fraudelor
Pentru ca are grija de clientii sai, COMERTBANK va recomanda sa luafi in
considerare urmatoarele aspecte pentru a va proteja impotriva fraudelor:

- Nu expediati niciodata bani persoanei pe care nu o cunoasteti sau identitatea careia nu puteti
verifica;

- Nu dezvaluiti detaliile transferului unei persoane terte;

- Nu expediati niciodata bani ca raspuns la oferta de pe internet, scrisoare sau sunet la telefon unde
sunteti rugati sa trimiteti bani pentru oferta de serviciu sau in scop de caritate;

- Nu expediati niciodata bani pentru procurarea bunurilor sau serviciilor de la o persoana care va
recomanda transferarea de bani printr-un anumit sistem de transfer de bani ca mod preferential de
plata.

Pentru a primi bani din strainatate:
1. Inménati colaboratorului bancar datele corecte ale transferului si actul de identitate valabil
2. Colaboratorul bancar va inmaneaza banii si chitanta aferenta remiterii de bani

Conditiile de returnare:
Remiterea de bani expediata poate fi returnata la solicitarea persoanei platitoare, cu conditia ca remiterea
de bani nu a fost deja achitata beneficiarului.

Pentru a fi returnata remiterea de bani, platitorul urmeaza sa prezinte la subdiviziunea bancii care a
efectuat remiterea de bani, urmatoarele documente:

- act de identitate valabil,

- documentele care atesta efectuarea remiterii de bani,

- cererea scrisa cu indicarea datelor remiterii de bani si motivul de returnare a acesteia.

Modalitatea achitarii:
1. In cazul in care remiterea de bani se returneaza la solicitarea pltitorului, acestuia i se
inmaneaza doar suma remiterii de bani expediata, fara comisionul aferent tranzactiei, Tn cel putin
3 zile lucratoare din momentul depunerii cererii de returnare, urmand ca platitorul sa fie contactat
pentru a veni sa-si ridice banii.
2. In cazul anularii remiterii de bani expediatd in aceeasi zi, platitorului i se inmaneaz& suma
transferului inclusiv comisionul Tncasat.




