@ COMERTBANK

Informatia privind conditiile de emitere si deservire a cardurilor de plata pentru

persoane fizice

Denumirea informatiei dezvaluite

Tipurile de carduri emise persoanelor fizice Visa Classic

in conditii generale

in conditii
sociale

Tn conditii
salariale

in conditii depozit

A. Conditiile de emitere a cardului

Documentele necesare pentru emiterea cardului

actul de identitate valabil

Termenul de eliberare a cardului:

a) in regim normal

10 zile lucratoare

b) in regim de urgenta

nu este disponibil

Perioada de valabilitate a cardului 5 ani

Depunere minima initiala 0

Sold minim n cont 0

Comision emitere card de plata 0

Cpmision reemiter.e card de pl.até (principal/§uplimentar) in caz de: 80 MDL /4 EUR / 4 USD 80 MDL 40 MDL 80 MDL / 4 EUR / 4 USD
pierdere/furt/deteriorare/modificarea numelui si a prenumelui pe card

Comi.s.ion reemitere gard de plata (principal/suplimentar) la expirarea termenului de gratuit gratuit gratuit gratuit
valabilitate al cardului

Comision administrare lunara a cardului (principal/suplimentar) 15 MDL/ 0.75 EUR/ 0.75 USD 0 0 0

Comision madificare PIN 5 MDL/ 0.25 EUR/ 0.25 USD 5 MDL 5 MDL 5 MDL/ 0.25 EUR/ 0.25 USD
Comision pentru deblocarea cardului 1 EUR 1 EUR 1 EUR 1 EUR

B. Deservirea operatiunilor cu carduri

Comision eliberare numerar la ATM-urile:

a) BC "Comertbank" SA, BC "Victoriabank", BC "Moldindconbank” 4 MDL/0.2EUR/0.2 USD" 4 MDL! 4 MDL! 4 MDL/0.2EUR/0.2 USD*
b) altor banci din RM 1% + 30 MDL / 1.5 EUR /1.5 USD 1.2%+1 EUR 1.2%+1 EUR 1.2%+1 EUR

c) altor banci din strdinatate 1.5%+ 60 MDL / 3 EUR / 3 USD 1.5%+ 2 EUR 1.5%+ 2 EUR 1.5%+ 2 EUR
Comision eliberare numerar la ghigeele:

a) BC "Comertbank" SA 1% min 10 MDL / 0.5 EUR / 0.5 USD 1% min 10 MDL 1% min 10 MDL 1% min 10 MDL / 0.5 EUR / 0.5 USD
b) altor banci din RM 1%+1.5 EUR 1%+1.5 EUR 1%+1.5 EUR 1%+1.5 EUR

c) altor banci din strainatate 1.5%+3 EUR 1.5%+3 EUR 1.5%+3 EUR 1.5%+3 EUR

Achitare la comerciant gratuit
Comision alimentare cont de plati:

a) la ghiseele BC "Comertbank" SA gratuit
b) prin bancomat Cash-in Comertbank gratuit
¢) prin virament de la persoana juridica (clientul bancii) gratuit
d) prin virament de la alte banci din RM gratuit

e) prin virament din strainatate in valuta straina

0.7% min 2 EUR?

| 0.7% min 2 EUR? | 0.7% min 2 EUR” |

0.7% min 2 EUR?

f) prin credit voucher

2% min 10 MDL/ 0.5 EUR /0.5 USD | 2% min 10 MDL | 2% min 10 MDL | 2% min 10 MDL/ 0.5 EUR / 0.5 USD

g) prin intermediul SIP Visa - P2P gratuit

Comision vizualizare sold la ATM-urile:

a) BC "Comertbank” SA 2 MDL /0.1 EUR/0.1 USD® 2mpL® 2mpL® 2 MDL /0.1 EUR /0.1 USD®
b) altor b&nci din RM 10 MDL /0.5 EUR /0.5 USD* 10 MDL* 10 MDL* 10 MDL /0.5 EUR /0.5 USD*
c) altor banci din strainatate 10 MDL / 0.5 EUR/ 0.5 USD* 10 MDL* 10 MDL* 10 MDL / 0.5 EUR / 0.5 USD*
Comision vizualizare sold on-line gratuit

Comision mini-extras prin ATM-urile "Comertbank” 20 MDL / 1 EUR /1 USD® 20 MDL® 20 MDL® 20 MDL / 1 EUR /1 USD®
Comision extras lunar prin e-mail 20 MDL / 1 EUR / 1 USD® 20 MDL® 20 MDL® 20 MDL / 1 EUR / 1 USD®
1. Primele 3 retrageri pe luné gratis.

2. Comisioanele bancilor straine/corespondente se aplica suplimentar la comisioanele BC Comertbank S.A.

3. Prima vizualizare pe luna gratis.

4. La activarea cardului GRATUIT

5. Primul 1 extras pe luné gratis.

C. Comisioane pentru solutionarea disputelor

a) Prezentarea copiei documentului de plata care atesta efectuarea tranzactiei 100 MDL /5 EUR /5 USD 100 MDL 100 MDL 100 MDL / 5 EUR / 5 USD
b) Contestarea operatiunii efectuata in RM (per operatiune) 20 MDL /1 EUR /1 USD 20 MDL 20 MDL 20 MDL / 1 EUR /1 USD
¢) Contestarea operatiunii efectuata in strainatate (per operatiune) 300 MDL /1 EUR /1 USD 300 MDL 300 MDL 300 MDL /1 EUR /1 USD
6. Se percepe indiferent de rezultatul investigarii

D. Dobanzi:

a) Dobanda bonificats la disponibilitatile din contul de card in moneda nationals | N/A | N/A | 2% N/A

b) Dobanda bonificatd la disponibilitatile din contul de card in valutd straina ] N/A ] N/A ] N/A N/A

E. Servicii de informare

a) SMS Notificare | gratuit

b) E-mail notificare | gratuit

F. Numarul maxim de retrageri pe zi (24 ore)

Numarul maxim de retrageri pe zi_(pe luna) 100 (300)

Suma maxima de retragere numerar la ATM per zi in RM 50 000 MDL | 50 000 MDL 50 000 MDL 50 000 MDL

Suma maxima de retragere numerar la ATM per zi in strainatate 80 000 MDL | 80 000 MDL 80 000 MDL 80 000 MDL

Suma maxima de retragere numerar la ATM pe luna in strdinatate 190 000 MDL

G. Numarul zilnic de alimentari in numerar prin ATM COMERTBANK (24 ore)

Numarul zilnic de alimentari in numerar prin ATM COMERTBANK (24 ore) 5

Suma zilnica de alimentare in numerar prin ATM COMERTBANK (24 ore) 20 000 MDL

H. Cursul valutar aplicat la efectuarea operatiunilor cu carduri

Pentru tranzactiile efectuate in strainatate (in numerar/prin virament) in valuta diferita de cea a
contului de plati, conversia valutara se realizeaza la cursul comercial USD/valuta de referinta a
contului de plati pentru operatiunile cu carduri, stabilit la data procesarii tranzactiei. Valuta de
referinta in sistemul international de plati electronice pentru tranzactiile enuntate este dolarul

american (USD).

Comisioanele incasate in numerar in sucursale si agentiile Bancii se percep in lei moldovenesti, la cursul oficial al BNM la ziua perceperii comisionului.
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