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CAPITOLUL 1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Manualul utilizatorului aplicatiei mobile CB Personal este destinat clientilor BC
"COMERTBANK" SA (in continuare - Banca), persoane fizice si include informatii privind
descrierea aplicatiei mobile, conditiile de intrunit pentru accesare si instructiuni de utilizare a
instrumentului de plata electronica cu acces la distanta (in continuare IPAD) CB Personal.

1.2. Prezentul manual este redactat in conformitate cu legislatia in vigoare si se aplica impreuna
cu Contractul-cadru, incheiat intre Banca si Client, Regulile generale privind furnizarea
serviciilor financiare persoanelor fizice si Regulile de utilizare a IPAD CB Personal.

1.3. Clientii pot utiliza IPAD CB Personal dupa descarcarea aplicatiei din ,Google Play” sau
+Apple Store” si instalarea pe un dispozitiv cu sistem de operare Android sau iOS.

1.4. Serviciile oferite de Banca prin intermediul IPAD CB Personal sunt urmatoarele:

1.4.1. Efectuarea platilor in moneda nationala:

1.4.1.1. transferuri de credit ordinare si urgente intre conturile proprii;

1.4.1.2. transferuri de credit ordinare si urgente in adresa persoanelor terte, persoane
fizice si persoane juridice);

1.4.1.3. transferuri de credit instant, in regim real-time, prin MIA Plati instant:

a) Transfer de credit instant (P2P) in adresa persoanei fizice;

b) Transfer de credit instant in baza unei solicitari de transfer (RTP) din partea unei
persoane fizice sau juridice;

c) Solicitari transfer (RTP) in adresa persoanei fizice;

d) Transfer instant de credit instant Tn baza codului QR (imaginii sau link-ului) (plata
prin QR/ link) prezentate de o alta persoana fizica sau juridica in calitate de
beneficiar la platii sau de Mpay, in calitate de intermediar al platii;

e) Transfer de credit instant Me2Me Tintre conturile proprii, unul din conturi fiind
deschis la alt prestator de servicii de plata;

f) Optiunea de generare a codului QR (QR-ul meu).

1.4.1.4. transferuri in adresa furnizorilor de servicii comunale si necomunale, cu care

Banca are Tncheiate contracte Tn acest sens.
* pct. 1.4.1. in redactie noua in baza Hotararii Comitetului de conducere, proces-verbal nr.33 din 02.04.2026

1.4.2. Efectuarea platilor in valuta straina (transferuri intre conturile proprii);
1.4.3. Efectuarea operatiunilor de schimb valutar (vAnzare/ cumparare a valutei straine);
1.4.4. Accesarea informatiei despre conturi:

a) soldul contului (in cazul contului de card, nu include tranzactiile blocate pe card);

b) soldul cardului (include tranzactiile blocate pe card, care urmeaza sa fie debitate din
cont in termenul stabilit de catre Regulile VISA Int., in decurs de 7 zile, dar nu mai
mult de 30 de zile calendaristice);

c) extrase de cont pentru o perioada consecutiva care nu depaseste 60 de zile;

d) istoricul tranzactiilor efectuate pentru o perioada consecutiva care nu depaseste 30

de zile.
* pct. 1.4.4. in redactie noud in baza Hotararii Comitetului de conducere, proces-verbal nr.33 din 02.04.2026

1.4.5. Transmiterea mesajelor si notificarilor:
a) expedierea de catre Banca a mesajelor si notificarilor de procesare in contextul
platilor/transferurilor in adresa Utilizatorului;
b) schimbul de mesaje informative dintre Banca si Utilizator;
c) notificari de intrare si iesire din IPAD.
* pct. 1.4.5. in redactie noud in baza Hotaréarii Comitetului de conducere, proces-verbal nr.33 din 02.04.2026

CAPITOLUL 2. CERINTE TEHNICE FATA DE ACCESAREA SERVICIULUI S|
INROLAREA N APLICATIE

2.1. Pentru utilizarea aplicatiei este necesar sa:
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a) dispuneti de conexiune la Internet;

b) dispuneti de dispozitiv IPhone cu versiunea 10S nu mai joasa de 16.4 sau dispozitiv
compatibil Android cu versiunea Android nu mai joasa de 8;

c) instalati Aplicatia CB Personal pe dispozitivul mobil descarcata din magazinul virtual oficial
+Apple Store” sau , Google Play”.

2.1.! La autentificarea in CB Personal si la confirmarea tranzactiilor prin CB Personal, Banca
aplica autentificarea stricta a clientilor (in continuare - SCA) in conformitate cu art.52* alin.(1) din
Legea nr.114/2012 cu privire la serviciile de plata si moneda electronica, care implica:

a) conexiunea SCA: presupune generarea si stabilirea unei conexiuni securizate si unice,
realizaté intre dispozitivul mobil al utilizatorului si serviciul de Autentificare Stricta a
Clientului (SCA). Conexiunea SCA asigura integritatea si confidentialitatea datelor de
identitate pe toata durata de viata a dispozitivului inrolat.

b) procesul de autorizare SCA (in continuare — semnare cu SCA): derularea actiunii propriu-
zise de autorizare a tranzactiilor sau operatiunilor, care implica utilizarea mecanismului de
legatura dinamica si presupune aplicarea de catre Client a Touch ID (Fingerprint)/ Face
ID sau a parolei de acces stabilite de Client in cazul in care autentificarea biometrica nu
este acceptata de catre Client. Acest proces garanteaza ca datele de autentificare sunt

specifice sumei, valutei si beneficiarului tranzactiei.
* pct. 2.1.1 inclus in baza Hotaréarii Comitetului de conducere, proces-verbal nr.33 din 02.04.2026

2.2. Pentru abonarea online la Aplicatia CB Personal asigurati-va de urmatoarele:
a) sunteti clientul Bancii si detineti cel putin un cont curent activ deschis in BC
“COMERTBANK” S.A;
b) detineti un numar de telefon mobil din Republica Moldova si adresa electronica (e-mail)
inregistrate in sistemul informational al Bancii in ancheta de identificare a clientului.
2.3. Pentru inrolarea in aplicatie, la prima accesare, parcurgeti urmatoarele etape:
2.3.1. In pagina de pornire sunteti informat despre necesitatea inrolarii in aplicatie:

COMERTBANK

@
Fom

J O Figura.1l

2.3.2. Informularul de inrolare sunteti informat despre conditiile de eligibilitate pentru inrolare si
trebuie sa completati in trei pasi informatiile legate de codul numeric personal (IDNP),
numarul de telefon si adresa de e-mail.
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2.3.3. Etapa urmatoare consta in verificarea identitatii utilizatorului. Veti receptiona un cod SMS
pe numarul de telefon declarat la Banca si inregistrat in sistemul informational al Bancii in
ancheta de identificare a clientului. Acest numar de telefon trebuie sa coincida cu numarul
de telefon din formularul completat anterior. Introduceti codul SMS receptionat.

Introduceti codul primit prin SMS la numérul
dvs. de telefon

1 2 asc 3 oer

4o 5x Gwo
Tros 8w Qua
& 0 <
Ll ® v Figura.3

2.3.4. Daca codul SMS este validat sunteti directionat spre pagina cu Regulile de utilizare CB
Personal pentru acceptare.
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1544 # Ll GO

COMERTBANK

termeni si conditii

verpUBLICH*

REGULI GENERALE DE UTILIZARE A SISTEMULUI
AUTOMATIZAT DE DESERVIRE LA DISTANTA "C8
PERSONAL® PENTRU PERSOANE FIZICE

1DISPOZITI GENERALE
1.1. Prezentele Requii sunt intocmite conform
legislatiei in vigoare ca oferta publica acceptats, iar
impreuns cu Regulile generale pr izarea
senvicilor financiare persoanelo

rants

Bancii wy mertbank.md,
unea: PUBLICAREA INFORMATIE!/ INFORMATIE
IND PRESTAREA SERVICHILOR. Regulile se vor

secti
PRIVI

Accept Termenii si Conditiile

Anulati

Urmétorul

CIENORIR Figura.3.1
2.3.5. Daca Regulile de utilizare CB Personal au fost acceptate sunteti directionat spre pagina
de setari. Aici trebuie sa indicati minimum o metoda de autentificare si o metoda de
semnare. De asemenea puteti selecta limba aplicatiei, implicit aceasta este identica cu
limba setata n dispozitivul mobil.

PEET

COMERTBANK

Optiuni utilizator

vvvv

Urmétorul

Figura.4

2.3.6. Lafinalizarea acestei etape, primiti prin SMS detaliile de conectare: username si o parola
temporara de conectare, dupa care sunteti directionat spre pagina de lansare a aplicatiei.

1545 ® B Sl GO

COMERTBANK

¥

Felicitari!

Autentificare

. ® < Figura.4.1
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CAPITOLUL 3. CONECTAREA LA APLICATIE

3.1. Pagina principala a aplicatiei mobile asigura accesul public la lista de unitati, accesul rapid
la MIA Plati Instant, Plateste prin QR si conectarea la aplicatie.

12:15 4% N9

B

COMERTBANK

&, Sunati-ne
© ATM&Sucursale
89 plsti instant

838 Pldteste prin OR

Demo

Figura.5
* pct. 3.1. modificat in baza Hotarérii Comitetului de conducere, proces-verbal nr.33 din 02.04.2026
3.2. La prima conectare folositi parola temporara transmisa prin SMS.

COMERTBANK

P

Autentificare

Autentificare

Parola

©®

Figura.6

3.3. Dupé autentificarea cu succes sunteti directionat catre ecranul de schimbare a parolei. in
acest ecran sunteti informat despre regulile de siguranta impuse de aplicatie vis-a-vis de
structura parolei.
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16:30 4 3 Sl D

COMERTBANK
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Parola veche
Parola Noua

Repets parola nous

= ® < Figura.7

3.4. Dupa configurarea parolei de acces, accesati aplicatia prin reintroducerea credentialelor de
acces (login si parola).

3.5. Accesul complet la aplicatie se va realiza numai dupa autentificarea suplimentara cu una din
metodele configurate la inrolare (figura 4).

3.6. Dupa prima autentificare realizatd cu succes, urmatoarele accesari ale aplicatiei se vor
realiza pe baza autentificarii biometrice, in cazul in care ati activat aceasta optiune la pornirea
aplicatiei.

CAPITOLUL 4. PAGINA PRINCIPALA

4.1. Pagina principala a aplicatiei, denumita Portofoliu, prezinta informatii financiare generale.
16:39 Bl B D

= [ commrman Pagina principala contine urmatoarele zone:
4.1.1.Header (antet) cu:
a) accesul la meniul aplicatiei (detalii Cap.5)
umar contur b) logo-ul bancii;
6119293 MDI c) optiunea de reincarcare a paginii

M . principale
4.1.2.Sumar conturi - prezinta totalul

25049801076 disponibil pentru fiecare valuta

4.1.3. Listaconturi

prezinta simbolul valutei contului, codul
IBAN si disponibilul, prin accesarea

M . . -
‘ ot simbolului utilizatorul are acces la
- istoricul tranzactiilor pe cont.
0 4.1.4. Zona cu informatii generale
S - Figura.8 a) cursuri valutare

b) lista ultimelor accesari ale aplicatiei
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= COMl{RTBAN'K

Carduri

Sumar conturi

1403531 MDL 0.0 EUR

visA -
191.72 MDL
A0 B3 e e 1331
2025
VIsA o
191.72 MDL
4083 sees sees 2653

Actiuni rapide

MIA Instant payments

Instant payment (P2P)

;-: Request transfer (RTP)

3:: MIA Settings

Plati

II®3 MDL Payment

% Schimb valutar

Figura.9

CAPITOLUL 5. MENIUL APLICATIEI

4.1.5. Lista cardurilor

prezinta simbolul VISA, numarul cardului
mascat, data expirarii cardului si disponibilul
cardurilor de plata, precum si statusul
cardului marcat prin:

a) culoarea verde indica faptul ca cardul
este activ

b) culoarea rosie indica faptul ca cardul
este blocat

4.1.6.Actiuni rapidee

4.2.Prin  accesarea  simbolului e
utilizatorul are acces rapid la un set de
operatiuni:

4.2.1. MIA PIati Instant (detalii Cap.6)
a) Transfer instant (P2P)- se efectueaza in
regim real de timp cu indicarea numarului
de telefon al destinatarului;

b) Solicita transfer (RTP)- se efectueaza in
regim real de timp cu indicarea numarului
de telefon al destinatarului.

c) Setari MIA - activarea primirii platilor prin
MIA prin selectarea contului de baza.

4.2.2. Plati

a) Plata in MDL- se pot transmite catre
banca ordine de transfer in MDL pe
teritoriul Republicii Moldova (detalii Cap.7)

b) Schimb valutar- ordine de schimb valutar

la cursul oferit de catre Banca (detalii
Cap.9)
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5.1. Din pagina principala se poate accesa

= % meniul operational al aplicatiei prin
@ < accesarea simbolului
5.2. Meniul operational ofera acces Ila
B e urmatoarele functionalitati:
a) Portofoliul, cu lista de conturi si
B sids informatii financiare generale.
-  Pltasery !
[ J— 4 b) Plata Servicii (detalii Cap. 6?)
I\
O ruuimo ' c) MIA Plati Instant (detalii Cap. 6)
D scrimoveie . d) Plati in MDL (detalii Cap. 7)
B e s I . ..
gy RS o o e) Schimb valutar (detalii Cap. 9)
D o l f) Transfer intre conturi proprii (detalii
= Cap. 8)
"
g) Istoric, contine istoricul tranzactiilor
efectuate si  rezultatul executarii
e - ’ acestora de catre Banca (cu succes si
_ refuzate, cu indicarea motivului
Figura.10 .
refuzului).
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CAPITOLUL 6. MIA Plét,i Instant

6.1. MIA PIati Instant - metoda de transfer care Va permite sa expediati bani din contul Dvs bancar
in cel al destinatarului in cateva secunde, direct din aplicatia mobila a bancii, indicand doar
numarul de telefon. Transferurile pot fi realizate intre conturile curente si de card in moneda
nationala (MDL).

6.2. In cadrul optiunii MIA PI&ti Instant sunt grupate un set distinct de functii:

16:39 F al | ED

a) Transfer instant (P2P) — se efectueaza n
regim real de timp cu indicarea numarului
de telefon al destinatarului;

b) Solicita transfer (RTP) — se efectueaza in

regim real de timp cu indicarea numarului
de telefon al destinatarului;

c) QR-ul meu- generarea codului QR T1n

otk ime 1) scopul solicitarii transferului MIA Instant;

d) Plateste prin QR/ Plateste prin link- se
efectueaza in regim real de timp in baza
codului QR primit de la contraparte;

® Plitesie prin R e) Transfer Me2Me- se efectueaza in regim
real de timp cu selectareaa contului
propriu din lista conturilor deschise la alti
prestatori de servici de plata si
inregistrate in MIA Plati Instant;

f) Setari MIA — activarea primirii platilor MIA
prin selectarea contului de baza din totalul
de conturi curente active deschise in
MDL.

MIA Plati instant b4

QR-ul meu

Transfer Me2Me

Setarl MIA

0 ® 4

Figura.11
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6.3. Activarea primirii platilor prin MIA:

9:28 & - Bl D D
= COMERTBANK
Setari MIA
cemia
A ptiunea MIA Plati |
027 & P Activeaza optiunea de primire a transferurilor prin MIA
= COMERTBANK L Mosschasosose0iersro .
Setari MIA Seteaza contul de baza pentn
sokckackor e ok i A I i etk
73
semia e
icitai de plati
MIA Plat Instant °
nevoie doar de numarul E t Actve i term
aza platils MIA
B
[ ] ® 4

Figura.12 Figura.13

6.4. Modificarea contului de baza MIA.

9:28 & - Bl F B
= COMERTBANK
Setari MIA
cemia

Activeaza optiunea MIA Plati Instan

Activeaza optiunea de primire a transferurilor prin MIA
L MDO06CM000222504980107670

Seteaza contul de baza pent

tul setat vei primi solicitari de pléti
guvernamentale
P apas: b nului Activeaza ac
il veaza platile in:
s ® < Figura.14

6.3.1. Selectati optiunea “Setari MIA”

6.3.2. Selectati butonul ,Activeaza optiunea
MIA Plati Instant”

6.3.3. Selectati contul pentru primirea
transferului prin MIA din lista de conturi
active deschise in MDL.

6.3.4. Setati contul de baza pentru numarul
de telefon afisat in ecran, prin bifare.
Aceasta setare permite primirea transferului
MIA utilizind numarul de telefon. In cazul
daca bifa nu este setata, contul selectat va
fi inregistrat in MIA doar pentru plati
Me2Me.

6.3.5. Tastati butonul ,Activeaza”

6.4.1. Contul de baza selectat anterior
poate fi modificat accesand optiunea “Setari
MIA”.

6.4.2. La activarea MIA in aplicatia altei
banci sau institutii non-bancare contul de
baza selectat anterior va fi inlocuit cu contul
nou selectat.
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6.5. Transfer instant (P2P)

a

Transfera

««mia

Figura.15

6.6 Solicitare de transfer (RTP)

= PN

Solicitarile mele

semia

Sollcita transfer (RTP)

Trimise Primite

1.77 MDL
o Expirat la 24-03-2024 la 00:00:10
o 2000 MDL
Primit la 15-03-2024 |a 18:10:23
5599 MDL
° Primit la 15-03-2024 la 10:56:35
) 5000.00 MDL
Expirat la 15-03-2024 la 00:00:06

Figura.16

6.5.1. Se acceseaza in Meniul de baza — MIA
Plati Instant.

6.5.2. Se selecteaza optiunea — Transfer
instant (P2P).

6.5.3. Crearea transferului:

a) selectati contul in MDL din care doriti
sa expediati banii;

b) indicati destinatarul, selectand din
agenda telefonica numarul lui de
telefon sau introducéandu-l in format
37 3XXXXXXXX;

C) introduceti suma dorita spre transfer;

d) introduceti mesajul in campul Mesaj
pentru beneficiar (optional) (ex:
datorie/ pentru cina);

e) confirmati transferul prin tastarea
butonului “Continua”.

6.5.4. Beneficiarul este identificat in baza
numarului de telefon asociat. In cazul in care
beneficiarul transferului nu a activat MIA Plati
Instant, veti fi informat.

6.5.5. Inainte de finalizarea operatiunii
trebuie sa o semnati cu una din optiunile
alese la inrolarea in aplicatie.

6.6.1. Se acceseaza din Meniul MIA Plati
Instant, optiunea “Solicitare transfer (RTP)”

6.6.2. Ecranul contine:
a) lIstoricul solicitarilor, grupate in:
i. Primite
ii. Trimise
b) Optiunea Creeaza solicitare.
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6.7.Solicitare de transfer (RTP) transmisa 6.7.1. Cre.eaz.a soI|IC|tare (RTP): A -
a) Indicati destinatarul, selectandu-i din
- o agenda telefonica numarul de telefon
- sau introducandu-l in  format
373VXXXXXX ;
semia b) Introduceti suma solicitata;
¢) Introduceti mesajul in campul Mesaj
pentru beneficiar (optional)  (ex:
datorie/ pentru cind);
d) Confirmati solicitarea.

6.7.2. Solicitarea creata este expediata
catre destinatar, care este informat
prin intermediul aplicatiei de mobile
banking. Solicitarea este in asteptare
timp de 24 de ore, timp in care poate
fi:

a) anulata de catre solicitant;
b) acceptata/respinsa de catre cel care
0 primeste;
“ C) expira, daca nu au fost intreprinse
actiuni de niciuna dintre parti;
Figura.17 6.7.3. Dupa initierea cererii, aceasta apare
n lista de cereri expediate.
6.8.  Solicitare de transfer (RTP) primita 6.8.1. La primirea unei solicitari de transfer

veti fi informat printr-o notificare de tip

»push”.

Request Transfer (RTP) X Request Transfer (RTP) X

6.8.2. Puteti accesa solicitarea de transfer

semia semia

fie direct din mesajul ,push”, fie ulterior din

optiunile aplicatiei.

Recipie
Popescu loana

6.8.3. Pentru o solicitare de transfer (RTP)
primita aveti optiunea de a:

a) Accepta si transfera
@ 1w T 1200 MD Sau
pp— e i b) Refuza solicitarea.
6.8.4. Prin acceptarea solicitarii de transfer,
initiati plata.
14
6.8.5. Este necesara semnarea operatiunii
cu una din metodele configurate Tn fluxul de
inrolare.
Figura.18 Figura.19
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6.9. QR-ul meu- generarea codului QR cu scop de solicitare transfer MIA Instant

m COMERTBANK

QR-ul meu

sema

G o
= m COMERTBANK

<

«mia

= Figura.10?
= m COMERTBANK

<

o)
)
M ( )
) MDL
o %
Figura.193

6.9.1 Se acceseaza in Meniul de baza — MIA
Plati Instant.

6.9.2 Se selecteaza optiunea — QR-ul meu.

6.9.3 Generarea QR codului:

a) selectati contul in MDL la care doriti sa
primiti banii;

b) introduceti suma doritd spre transfer.
Campul ,suma” este optional, in cazul n
care nu indicati suma solicitata Platitorul
va transfera orice suma la discretia sa, in
limita stabilita de Banca platitoare;

c¢) introduceti mesajul pentru contraparte n
campul ,Mesaj (optional)” (ex: datorie/
pentru cina);

d) confirmati QR codul prin tastarea butonului
“Genereaza’.

6.9.4 Alegeti metoda prin care doriti sa
transmiteti codul QR platitorului. Transmiterea
codului QR poate fi efectuata prin copierea
linkului sau partajarea linkului prin aplicatiile de
mesagerie instalate pe telefon prin tastarea
butonului “Partajeaza”.

6.9.5 Aveti optiunea de a genera mai multe
coduri QR. Din momentul generarii codului QR,
acesta poate fi vizualizat si partajat repetat in
lista de coduri QR din meniul ,QR-ul meu”;
6.9.6 Fiecare cod QR contine istoricul
operatiunilor efectuate n baza acestui cod QR;
6.9.7 Pentru un QR cod generat anterior prin
accesarea butonului ,Editare” poate fi modificat
contul pe care doriti primirea mijloacelor banesti,
a mesajului sau a sumei solicitata doar in cazul
in care aceasta a fost indicata initial. Dupa
modificare de date nu este necesar de
retransmis QR codul catre contraparte;

6.9.8 Un QR cod generat anterior poate fi
anulat prin accesarea butonului ,Anuleaza”;
6.9.9 Codul QR expira in cazul in care nu a fost
efectuata nici o plata in baza acestui cod QR pe
parcursul ultimelor 30 zile. Codul QR expirat se
pastreaza in lista de coduri QR anulate din
meniul ,QR-ul meu”, fara posibilitatea copierii
sau partajarii linkului, cu posibilitatea vizualizarii
istoricului tranzactiilor in baza acestui cod QR.
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6.10. Plateste prin QR MIA

COMERTBANK

Camera

Galerie

Figura.194

COMERTBANK
Plateste prin QR

semia

% 50.0 MDL

MIA Plati instant

6.11. Plateste prin Link

mia-gr.onm.md/1/m/BNM/CMTeC 53 @

COMERTBANK

Plateste prin QR
Selectati aplicatia pentru a confirma
plata ]
««mia
Urimela apicats accesate
"
Comertbank
Jani D
Toste Apacatile o
o) 50,0 MDL
% Maibank >
MIA Plati instant
%  Moldindconbank >
Y Vitorlabank >
@ oreex >
Figura.198

6.10.1. Scanati codul QR MIA imprimat de la

casa de marcat sau primit de la
contraparte cu camera telefonului sau
din aplicatia CB Personal din pagina de
logare sau din meniul de baza — MIA
Plati Instant, selectind:
a) Camera- pentru scanarea codul
QR imprimat sau pus la
dispozitie sub forma de imagine,

b) Galerie - pentru selectarea
imaginii cu codul QR din galeria
telefonului.

6.10.2. Tn urma scandrii codului QR in cadrul
aplicatiei se afiseazd ecranul de
plata, Tn care:

a) selectati contul de plata;

b) introduceti suma doritd spre
transfer, in cazul in care aceasta nu
este completata la citirea codului
QR;

c) verificati datele transferului si
semnati cu una din optiunile alese la
inrolarea in aplicatie.

6.11.1 Efectuati transferul instant prin Link:

a) accesati linkul primit de la comerciant
sau persoana fizica sau selectati “Plata
cu MIA” in magazinele online.

b) in  pagina deschisa  https://mia-
gr.onm.md/, alegeti aplicatia de la BC
Comertbank SA. Veti fi redirectionat
pentru achitare in aplicatia CB Personal;

c) efectuati autentificarea in aplicatie;

d) selectati contul de plata;

e) introduceti suma dorita spre transfer, in
cazul n care aceasta nu este
completata;

f) verificati datele transferului si semnati cu
una din optiunile alese la inrolarea in
aplicatie.
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6.12. Transfer Me2Me

= lll.\HRIl’-\\I\ 6.12.1.
= BH)\HRH:\\I\
Transfer Me2Me
< Me 2 Me
ssmia 6.12.2.
) 2nia
B a)
Confirma detalille transferulul Me2Me
Dm(or?ful | M a9 VEEY b)
In contul oy
c)
d)
e
i e
Figura.197 )

Se acceseaza in meniul Meniul de
baza — MIA Plati Instant, optiunea —
Transfer Me2Me.

Crearea transferului:

selectati contul in MDL din care doriti

sa expediati banii;

selectati contul catre care se
efectueaza transferul. Lista de
conturi este formata din conturi
proprii deschise la alti prestatori de
servicii de plata si inregistrate in MIA
Plati Instant;

introduceti suma dorita spre transfer;
introduceti mesajul in campul Mesaj
in grafie latina (optional);

confirmati transferul prin tastarea
butonului “Continua”;

verificati datele transferului  si
semnati cu una din optiunile alese la
inrolarea in aplicatie.
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CAPITOLUL 6. Plata Servicii

6'.1. Plata servicii - permite efectuarea platii in adresa Furnizorilor de servicii cu care Banca are
incheiate contracte cu privire la incasarea platilor de la persoane fizice, cum ar fi: achitarea
pentru energie electrica, salubrizare, gaze, etc.

6'.2. Efectuarea platii in adresa Furnizorilor de servicii se realizeaza prin accesarea optiunii Plata
servicii, selectarea furnizorului din lista de categorii predefinite sau cautarea furnizorului dupa
denumire, introducerea numarului facturii, completarea informatiei solicitata de furnizorul de
servicii si afisate in ecranul de plata, si confirmarea platii.

@ [ commrmmank 6'.2.1. Furnizorii de servicii sunt grupati in
categorii de servicii. Cautarea
e " furnizorului poate fi realizata prin:
o Q
a) accesarea optiunii de cautare Si
introducerea denumirii depline sau
2 - . partiale a denumirii furnizorului in
23 " campul de filtrare.
o Teleoni b) accesarea categoriei dorite de servicii
O Aneserv P si selectarea furnizorului din lista
& b prezentata.
Figura.198

61.3. Plata in adresa furnizorului de servicii

6.3.1. Pentru furnizorul selectat se introduce
numarul facturii/identificatorul in baza
A caruia se face plata, in dependenta
® de furnizor acesta poate fi: cont
x personal, numar de factura, numar de
contract, numar de telefon, seria si

=i numarul notei de plata Mpay.

< Info Bon SAL

< Info Bon SRL

Info Bon SAL ‘ s
Info Bon SRL

woBonsi = 6'.3.2. TIn acest ecran poate fi vizualizat
‘ ‘ exemplul de factura si pozitionarea

- numarului facturii/ identificatorului

= @ s @ ¢ e facturi.
12 3 45 6 7 8 9 0

QIWIE|R|TIY|U]I|O]|P

20022025

8243 ML 6.3.3.Tn baza numarului introdus in ecranul

A SDFGHUJKIL
# ZXCVBNMGE
° e EN+RO 5 -

723

Figura.19°

de platd sunt afisate campurile
solicitate de  furnizor  pentru
completare (de exemplu, suma,
datele contorului, etc.) .
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P T 6%.3.4.1n ecranul de plata:

f) selectati contul din care doriti sa
expediati banii;

SZET.Prep. el calde curens g) introduceti suma, dupa caz sau alta

informatie  solicitata de  catre
furnizorul  de  servicii  pentru

039374 efectuarea platii, cum ar fi datele
contorului;

296.0000

h) confirmati datele introduse prin

tastarea butonului “Continua” ;
i) verificati suma totala spre plata si

semnati cu una din optiunile alese la
[ em inrolarea in aplicatie.
Figura.191° * lit.i) din pct. 61.3.4. modificatd n baza Hotaréarii Comitetului

de conducere, proces-verbal nr.33 din 02.04.2026

CAPITOLUL 7. PLATIIN MDL

7.1. Prin aceasta optiune se pot transmite catre banca ordine de transfer in MDL pe teritoriul
Republicii Moldova. Transferurile pot fi catre un beneficiar care are cont deschis la aceeasi
banca sau catre un beneficiar cu cont deschis la o alta banca din Republica Moldova.

7.2.  Este necesara semnarea operatiunii cu una din metodele configurate in fluxul de inrolare.

7.3.  Formular de introducere a platii noi:

Nerezident ®) Rezident

Plata in MDL

Destinatia platii

Plata urgenta

Platitor

G - 2o

Beneficiar
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7.3.1.Ecranul contine:

a) Sectiune cu formularul de introducere
plata in MDL;

b) Lista sabloane — prin selectarea unui
sablon (inregistrat n sistem Tn prealabil de
catre utilizator) se va completa formularul
de plata cu datele salvate in respectivul
sablon.

c) Lista beneficiari — prin selectarea unui
beneficiar (Inregistrat in sistem automat la
procesarea platilor) se va completa
formularul de plata cu datele salvate.

7.4.  Semnificatia campurilor este urmatoarea, campurile marcate cu * sunt obligatorii spre
completare:
7.4.1. Numar document *- camp completat automat din sistem cu numarul de ordine al ordinului
de plata.

7.4.2.Data emiterii * — camp de tip “read only”, completat automat din sistem cu data curenta;.

7.4.3.Plata urgenta — camp de tip bifa; daca este bifat, se considera ca instructiunea de plata
trebuie tratatd in regim de urgenta si va fi decontatd in conformitate cu Graficul de
receptionare a OP pe parcursul zilei bancare.

7.4.4.Cont Platitor IBAN * — selectati din listd unul din conturile in MDL din care ordonati plata.
7.4.5.Suma * — indicati suma transferului. Aceasta suma reprezinta suma totala (cu TVA inclus).

7.4.6.Suma 1n litere — suma transferului scrisd cu litere; se completeazd automat din sistem n
functie de suma introdusd, camp de tip read only”.

7.4.7. Numele, prenumele platitorului — camp de tip “read only”, completat automat din sistem.
7.4.8.IDNP - codul IDNP al platitorului - camp de tip “read only”, completat automat din sistem.
7.4.9.Cont Beneficiar IBAN * —introduceti un IBAN valid catre care ordonati plata.

7.4.10. Prestator beneficiar — camp de tip read only completat automat din sistem cu denumirea
bancii beneficiarului, Tn funcfie de codul IBAN al beneficiarului.

7.4.11. Rezidenta beneficiar * — rezidenta beneficiarului platii. Se va alege una dintre optiunile
Rezident/Nerezident; initial este setata optiunea Rezident.

7.4.12. Beneficiar * — denumirea/ numele, prenumele beneficiarului platii.
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7.4.13. IDNO/IDNP beneficiar * — codul IDNO/IDNP al beneficiarului platii.

7.4.14. Destinatia platii * — completati scopul platii/transferului si faceti referintd la documentele
relevante in baza carora se efectueaza plata/transferul. In cazul platilor trezoreriale, acest
camp se va completa din sistem, cu posibilitatea de editare de catre utilizator.

7.4.15. Salveaza ca sablon — camp de tip bifa; selectarea acestei optiuni permite salvarea datelor
platii curente intr-un sablon care poate fi ulterior folosit in ordonarea platilor in MDL. Lista
de sabloane apare in partea dreapta a formularului. Prin selectarea unui sablon din lista
se completeaza automat formularul de introducere plata cu toate informatiile salvate in
cadrul sablonului. Sabloanele de plata se vor salva doar daca plata introdusa este valida
si doar la momentul Tnregistrarii sau semnarii platii.

X

7.4.16. Denumire sablon — prin selectarea optiunii “Salveaza
Se va introduce o denumire a sablonului.

ca sablon acest camp devine activ.

7.4.17.Pentru plata trezoreriala, suplimentar la campurile enumerate in pct. 7.4.1.- 7.4.16.
formularul afiseaza urmatoarele campuri:

- Plata trezoreriald: camp de tip “read only” completat automat din sistem la introducerea
IBAN-ului trezorerial.

a) P —se completeaza optional, in cazul achitarii platii de baza, cu suma in cifre, cu doua
numere zecimale dupa partea intreaga.

b) M —se completeaza optional, in cazul achitarii majorarii de intarziere, cu suma in cifre,
cu doua numere zecimale dupa partea intreaga.

c) Platitor —se completeaza cu numele, prenumele persoanei fizice, in numele careia este
efectuata achitarea obligatjilor fiscale, inclusiv a restantelor la plati de baza si/sau
majorari de intarziere (penalitati), la bugetul de stat, fondurile asigurarii obligatorii de
asistenta medicala si bugetele locale.

d) IDNP - se completeaza cu IDNP persoanei fizice, in numele careia este efectuata
achitarea obligatiilor fiscale, inclusiv a restantelor la plati de baza si/sau majorari de
intarziere (penalitafi), la bugetul de stat, fondurile asigurarii obligatorii de asistenta
medicala si bugetele locale.

e) Numar de referinta - se completeaza optional cu numarul elementului de referinta, care
a stat la baza efectuarii achitarii sumei la buget (ex.: nr procesului verbal, nr. avizului de
plata, VIN-codul mijlocului de transport, nr. mijlocului de transport, etc.)

f) Altéd informatie- se completeaza cu altd informatie relevanta, din care deriva scopul
efectuarii platii

7.4.18. Butonul ,,Continua” — sistemul aplica o serie de validari pentru a asigura corectitudinea
informatiilor si posibilitatea ca platile sa fie efectuate fara erori de procesare. Validarile se
aplica la obligativitatea de completare a anumitor campuri, respectiv la continutul lor.

7.5. Daca ordinul de plata este incorect, sistemul afiseaza un mesaj de eroare si asteapta
corectarea informatiei din campul indicat, respectiv completarea informatiei in campul
care lipseste.
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7.6. In cazul in care ordinul este corect, detaliile operatiunii sunt afisate intr-un ecran de
confirmare din care utilizatorul poate sa reia editarea sau sa semneze operatiunea cu
una din metodele configurate in fluxul de Tnrolare.

7.7.  Rezultatul executarii tranzactiei poate fi vizualizat in Istoricul meniului operational:

7.7.1. Daca tranzactia este refuzata, atunci tranzactia este marcata cu statut Rejectat
si contine motivul refuzului.

7.7.2. Daca tranzactia este executatd, atunci tranzactia este marcata cu statut
,Procesata” si este oferita optiunea de descarcare a documentului cu mentiunile
Bancii privind executarea tranzactiei electronice.
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8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

CAPITOLUL 8. TRANSFER INTRE CONTURI PROPRII

Optiunea de transfer intre conturi proprii permite sa transmiteti bancii ordine de debitare
si creditare a conturilor proprii.

Este necesara semnarea operatiunii cu una din metodele configurate in fluxul de inrolare.
Selectia optiunii “Transfer intre conturile proprii” din meniul de optiuni ale aplicatiei
determina afisarea formularului (campurile marcate cu * sunt obligatorii):

. - S 8.3.1. Numdr document* — camp completat
automat din sistem cu numarul de
= # ordine al ordinului de plata.

8.3.2. Din contul * — selectati din listd contul
din care se va transfera suma dorita.
8.3.3. In contul * — selectati din listd contul in

Transfer intre conturi proprii

Numar document

2 care se va transfera suma respectiva.
8.3.4. Suma * — suma operatiunii
= 8.3.5. Destinatia platii* — completati scopul
transferului.
In contul 8.3.6. Butonul ,,Continuad” — sistemul aplica o
serie de validari pentru a asigura
corectitudinea informatiilor Si

Suma

posibilitatea ca platile sa fie efectuate
fara erori de procesare. Validarile se

Destinata flct aplica la obligativitatea de completare a
anumitor  campuri, respectiv  la
continutul lor.

——

Figura.21

Daca ordinul de plata este incorect, sistemul afiseazéd un mesaj de eroare si asteapta
corectarea informatiei din campul indicat, respectiv completarea informatiei in campul care
lipseste.

In cazul in care ordinul este corect, detaliile operatiunii sunt afisate intr-un ecran de
confirmare in care utilizatorul poate sa reia editarea sau sa semneze operatiunea cu una din
metodele configurate n fluxul de Tnrolare.
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CAPITOLUL 9. SCHIMB VALUTAR

9.1. Optiunea de schimb valutar permite clientului sa transmita bancii ordine de schimb valutar
la cursul stabilit de catre banca.

9.2.  Este necesara semnarea operatiunii cu una din metodele configurate in fluxul de inrolare.

9.3.  Selectia optiunii ,Schimb valutar” din meniul de optiuni ale aplicatiei determina afisarea
formularului (cAmpurile marcate cu * sunt obligatorii spre completare):

PN

Forex

Din contul

Tn contul

Figura.22

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.

9.3.7.

9.3.8.

Numé&r document * — camp completat
automat din sistem cu numaérul de
ordine al ordinului de plata.

Din contul * — selectati din lista contul
din care se va transfera suma dorita.
In contul * — selectati din lista contul
in care se va transfera suma
respectiva.

Suma vanduta** — suma operatiunii
in valuta contului din care se
transfera

Suma cumparata * — suma
operatiunii in valuta contului in care
se transfera.

La completarea campului “Suma
vandutd” automat se calculeaza
Suma cumparata si invers, conform
cursului de schimb.

Scopul cumpararii  valutei —
completati scopul operatiunii.
Butonul “Continua” — sistemul aplica
0 serie de validari pentru a asigura
corectitudinea informatiilor Si
posibilitatea ca platile sa fie efectuate
fara erori de procesare. Validarile se
aplica la obligativitatea de
completare a anumitor campuri,
respectiv la continutul lor.

9.4. Daca ordinul de schimb valutar este incorect, sistemul afiseaza un mesaj de eroare si
asteapta corectarea informatiei din campul indicat, respectiv completarea informatiei in

campul care lipseste.

9.5.  1ncazulin care ordinul este completat corect, detaliile operatiunii sunt afisate intr-un ecran
de confirmare n care utilizatorul poate sa reia editarea sau s& semneze operatiunea cu

una din metodele configurate in fluxul de Tnrolare.
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CAPITOLUL 10. ISTORIC TRANZACTII IN CONT

10.1. Istoricul tranzactiilor executate cu

succes poate fi accesat din Pagina

principala, sectiunea Lista conturi, prin
&

accesarea simbolului ~  al contului

X .
respectiv.

Cont curent
1379.37 MDL Active

IBAN MD15CM000223304981607670
Cont 223304981607670
Sume blocate 0.00

Sold 137937

@ Distribuie IBAN 3 Istoric

n Extras L’ Alias

Figura.23

10.2. In acest ecran utilizatorul poate vizualiza istoricul operatiunilor executate, selectate
prin aplicarea criteriilor de cautare / filtre:

= L 10.2.1. Criterii de cautare:

a) Contului pentru care se doreste

L e meeeerere . vizualizarea tranzactiilor efectuate;

b) Tipul tranzactiei: toate
tranzactiile, intrarile,

Toate -

respectiv iesirile;
c) De la—data initiala din intervalul

de timp pentru care se vor
selecta tranzactiile;
203204 d) Pana la - data finald din

intervalul de timp pentru care se

vor selecta tranzactiile;

0 ALEXANRY 10.2.2. Perioada de cautare nu poate
1P V2P e by A Transfer P27 i mar e depasi 30 de zile.
o8 2203202 +10.0 MDL
_ 10.2.3.Sistemul de cautare va selecta
Figura.24 acele operatiuni care corespund criteriilor
de cautare.
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CAPITOLUL 11. EXTRASUL DE CONT

11.1. Extrasul de cont poate fi accesat din
Pagina principala - Lista conturi - prin

accesarea simbolului al contului
i respectiv
B e e

MD15CM000223304981607670

223304981607670

11.2.Utilizatorul poate descarca extrasul de
cont in format PDF.

1379.37

@ Distribuie IBAN 5 Istoric

n Extras z Alias

Figura.25
= .
Extras de cont
Format de prezentare
PDF -
Cont Platitor/|IBAN . . H
: 11.3. Criterii de formare a extrasului de cont:
MD15CM000223304981607670 - o .
a) Cont Platitor/IBAN — utilizatorul
De poate selecta un cont din lista de conturi
2-03:20%4 disponibile  pentru care doreste sa
obtina extrasul de cont;
Pana la « age - -
b) De la — data initiala din

22-03-2024

intervalul de timp pentru care se va
genera extrasul de cont;

c) Pana la — data finala din
intervalul de timp pentru care se va

genera extrasul de cont;

11.4. Butonul “Generare” — se va descéarca
un fisier ce contine tabelul tuturor tranzactiilor
efectuate de catre utilizator, conform

Figura.26 L .
criteriilor introduse.
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