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Regulamentul campaniei promotionale
»Drive cu Comertbank”

1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

Organizatorul Campaniei promotionale ,Drive cu Comertbank” (in continuare -
,,Campanie”) este B.C. ,,COMERTBANK” S.A. (in continuare - ,,Banca”), cu sediul in mun.
Chisinau, MD-2043, str. Independentei, nr. 1/1, cod fiscal 1002600004063.

Campania, se va desfasura in conformitate cu prevederile din prezentul Regulament
obligatoriu pentru Banca si participantii.

Conditiile de desfasurare a Campaniei sunt publice.

Participarea la Campanie presupune acceptarea de catre participant a conditiilor Campaniei
descrise in prezentul Regulament.

2. PERIOADA Sl LOCUL DE DESFASURARE

Campania se desfasoara in perioada 15.06.2026 — 15.12.2026.
Campania este organizata pe intreg teritoriul Republicii Moldova prin intermediul unitatilor
operationale ale Bancii si al partenerilor auto ai acesteia.
Extragerea céastigatorilor va avea loc la data de 22.12.2026.
in situatia Tn care Banca decide sa scurteze/sa prelungeasca durata acestei Campanii, va
aduce la cunostinta participantilor acest fapt prin publicarea informatiei pe site-ul
www.comertbank.md, sau prin afisarea informatiilor in unitatile sale teritoriale, cu cel putin
5 zile Tnainte de intrarea n vigoare a modificarilor.
Pentru detalii privind Campania, participantii pot obtine gratuit consultare, dupad cum
urmeaza:

— adresandu-se la unitatile operationale ale Bancii;

— accesand site-ul Bancii www.comertbank.md;

— apeland serviciul Call-Centru la numarul de tel. 14111.

3. DREPTUL DE PARTICIPARE

La Campanie pot participa persoanele fizice care intrunesc cumulativ urmatoarele conditii:

- au beneficiat de la Banca de un Credit Auto Tn perioada 15.06.2026 — 15.12.2026;

- creditul a fost acordat fara derogari de la conditile produsului ,Credit Auto;

- au achitat aportul propriu pentru procurarea automobilului prin intermediul BC
,LCOMERTBANK” SA (nu se aplica in caz de refinantare);

- sunt utilizatori ai aplicatiei CB Personal;

- detin un card Visa Classic activ emis de Banca la conditii generale;

- nu au inregistrat intarzieri la plata creditului si a dobanzii din momentul debursarii
pana la data extragerii;

- si-au exprimat acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul
desfasurarii Campaniei.

In cazul in care, pana la data extragerii, clientul inregistreaza restante la credit sau nu mai

corespunde conditiilor de eligibilitate, acesta va fi exclus din lista participantilor eligibili.

Angajatii BC “COMERTBANK” S.A. nu pot participa la Campanie.

4. PREMIILE CAMPANIEI PROMOTIONALE

In cadrul Campaniei vor fi desemnati 3 castigatori.

Premiul: Fiecare céastigator va beneficia de compensarea dobanzii aferente creditului auto
contractat, echivalent cu 0% dobanda pentru intreaga perioada de creditare.

Premiul nu poate fi schimbat cu un bun, serviciu sau echivalent banesc, cu exceptia
mecanismului de compensare/restituire a dobanzii aferente creditului castigatorului.
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Costurile care nu reprezinta dobanda contractuald, inclusiv comisioane, penalitati, prime de
asigurare, taxe sau alte obligatii ale clientului, nu fac obiectul Campaniei si nu sunt
compensate de Banca, si nu sunt parte a premiului.

Valoarea finala a premiului va depinde de suma creditului, termenul de creditare, rata
dobanzii aplicabile si graficul de rambursare.

Castigatorul va suporta taxele, impozitele aplicabile premiului, conform legislatiei fiscale.

5. DESEMNAREA CASTIGATORILOR

Lista participantilor eligibili va fi intocmita de persoana responsabila de desfasurarea
Campaniei si validata inainte de extragere de Comisia de premiere.

in lista vor fi inclusi doar participantii care indeplinesc integral conditiile de eligibilitate din
cap. 3 a prezentului Regulament.

Extragerea castigatorilor va fi efectuata prin intermediul platformei www.random.org.
Extragerea se va desfasura in prezenta Comisiei de premiere, constituitd conform actelor
normative interne ale Bancii.

Procedura de extragere va fi documentatd prin proces-verbal si inregistrare video sau
capturi de ecran, dupa caz.

in cadrul extragerii vor fi desemnati 3 castigétori.

Tragerea la sorti a castigatorului se va efectua din numarul total de clienti la Campanie,
aleatoriu, conform pct. 5.3 din prezentul Regulament, in cadrul Sediului central situat pe str.
Independentei 1/1. Un Participant poate beneficia doar de un singur premiu. Pentru
transparenta tragerii la sorti, modalitatea extragerii in format video va fi inregistrata pentru
uz intern.

Extragerea se va desfasura la sediului bancii situat pe str. Independentei 1/1, in prezenta
unei comisii formate din 3-5 reprezentanti, din cadrul Departamentul Dezvoltare si
Marketing, Departamentul Comercial, Sectia reglementare si control conformitate si altii, la
necesitate. Rezultatele tombolei vor fi reflectate in Procesul verbal care va fi semnat de
catre membrii comisiei. Daca in termen de 10 de zile lucratoare din momentul notificarii
despre castig, castigatorul nu se adreseaza pentru a primi premiul, castigul este considerat
nevalidat si este anulat.

Castigatorul va fi anuntat prin intermediul unui apel telefonic / mesaj SMS/ adresa de e-
mail, la numarul indicat de catre client si inregistrat in baza de date a Bancii, in termen de
2 zile lucratoare din momentul validarii tuturor conditiilor de participare conform pct. 5.7 din
prezentul Regulament.

Contactarea participantului desemnat va fi realizata in intervalul orar 10:00-17:00, timp de
maxim 5 tentative de apel telefonic. In cazul imposibilitatii de a gasi castigatorul initial,
acelasi algoritm va fi utilizat pentru castigatorul de rezerva.

Castigatorul identificat va confirma prealabil in timpul apelului telefonic/mesaj SMS/ mesaj
pe adresa de e-mail ca corespunde si accepta conditiilor/le Regulamentului mentionate in
p. 3.1 din prezentul Regulament, ca va avea posibilitatea sa vina la Sediul central al
Bancii/unitatea operationald a Bancii, in termen de 10 zile lucratoare din momentul
notificarii, pentru a semna actul de predare-primire a premiului, cu prezentarea buletinului
de identitate valabil, in urma caruia urmeaza sa primeasca premiul, si va accepta realizarea
unei poze si/sau a unui reportaj video cu inmanarea premiului in data anuntatd de Banca,
cat si publicarea numelui acestuia pe pagina web si retelele de socializare ale Bancii.

In cazul in care castigatorul este validat in conformitate cu prezentul capitol, castigatorul va
putea intra in posesia premiului in termen de cel mult 10 zile lucratoare din momentul
validarii.

Inméanarea premiului se efectueazd numai la prezentarea de cétre castigator a actului de
identitate valabil si la semnarea obligatorie a Actului de primire-predare a premiului castigat
(Anexa nr.1) prin care Banca va fi absolvita de orice raspundere, ce decurge din acordarea
si utilizarea ulterioara a premiului.

Banca nu poarta raspundere in cazul existentei unor conditii in care clientul nu poate
beneficia de premiul castigat.
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6. Publicarea rezultatelor

Rezultatele Campaniei pot fi publicate pe pagina web a Bancii si/sau pe retelele de
socializare, in termen de maximum 5 zile lucratoare de la validarea céastigatorilor.
Publicarea se va efectua cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal.

7.  Protectia datelor cu caracter personal

Banca va asigura protectia datelor cu caracter personal ale participantilor in conformitate
cu Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.
Datele personale vor fi utilizate exclusiv in scopul organizarii Campaniei, identificarii
participantilor, desemnarii si anuntarii castigatorilor.
Toate datele cu caracter personal colectate in cadrul acestei Campanii nu vor fi dezvaluite
catre terti, cu exceptia cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse
de legislatia in vigoare.
Numele, prenumele céastigatorilor si premiul castigat pot fi publicate, cu respectarea Legii
nr. 133/2011.

8. Impedimente in executare

Campania poate fi suspendata sau incetata inainte de termen in cazul producerii unor
evenimente independente de vointa Bancii, imprevizibile si inevitabile, care impiedica
executarea totala sau partiala a Campaniei.

Banca poate inceta Campania nainte de termen daca este atins nivelul bugetului aprobat
sau daca apar circumstante care fac imposibila continuarea acesteia.

9. Raspunderea Organizatorului

Banca nu poarta raspundere pentru imposibilitatea participantului de a beneficia de premiu
din motive independente de Banca.
Banca nu poarta raspundere pentru datele incorecte sau incomplete furnizate de
participant.
Participantii sunt responsabili pentru respectarea obligatiilor asumate prin contractul de
credit.

10. Evidenta contabila si fiscala

Reflectarea contabila a premiilor se va efectua de catre Sectia evidenta contabild, conform
prevederilor interne si legislatiei in vigoare.
Impozitarea operatiunilor legate de acordarea premiului se va efectua conform legislatiei
Republicii Moldova.

11. Modificarea Regulamentului

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament, cu respectarea
procedurilor interne de aprobare.

Orice modificare va fi comunicata participantilor prin publicarea informatiei pe pagina web
a Bancii si/sau prin alte canale utilizate de Banca.

12. Dispozitii finale
Participarea la Campanie presupune acceptarea integrala a prezentului Regulament.
Prezentul Regulament intra in vigoare la data aprobarii de catre Comitetul de Conducere al
Bancii.
Dupa finalizarea Campaniei, persoana responsabila va intocmi raportul privind rezultatele
promotiei, in termen de 1 luni.

13. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
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Toate datele cu caracter personal colectate in cadrul acestei Campanii nu vor fi dezvaluite
catre terti, cu exceptia cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse
de legislatia n vigoare.

Numele, prenumele castigatorilor si premiul castigat va fi publicat pe pagina web a Bancii,
respectand Legea cu privire la protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011.

14. ACTIVITATI DE MARKETING
Participarea in cadrul Campaniei de catre clientii BC "COMERTBANK" S.A. presupune
acordul tuturor conditiilor oficiale de organizare si desfasurare a Campaniei.
15. DISPUTE
Toate litigiile care ar putea sa apara intre Organizatorul si Participantii in cadrul acestei
Campanii urmeaza sa fie solutionate pe cale amiabila de catre Comisia de organizare a
Campaniei, in caz contrar, in instantele de judecata competente din Republica Moldova.

16. INCETAREA CAMPANIEI PROMOTIONALE

Prezenta Campanie poate inceta in cazul aparitiei unui impediment justificator.
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Anexa 1

Act de primire - predare
din data de

privind inmanarea premiului in cadrul Campaniei promotionale
"Drive cu Comertbank"

Prin prezentul act, partile confirma ca B.C. “COMERTBANK ” S.A. a desemnat in calitate de
castigator al campaniei promotionale, dl/dna  (Nume prenume fin clar a persoanei
céstigatoare) , detinator al actului de identitate
(IDNP) , iar Beneficiarul confirma ca a primit:

(Denumirea premiului)

Tmi dau acordul ca numele, prenumele si poza mea/video sa fie publicate pe:

a) pagina web a bancii;

b) paginile de socializare ale B.C. “COMERTBANK " S.A (Facebook, TikTok, Instagram,
Linkedin), inclusiv pentru transmiterea transfrontaliera a datelor cu caracter personal prin
publicarea acestora cu scopul de a mediatiza si promova aceasta campanie.

Sunt informat despre drepturile subiectului de date cu caracter personal XXXX vedeti in
consimtamantul ordinar cum e redactat.

Nume, prenume client semnatura data

A predat premiul:

Numele, prenumele angajatului Bancii si functia, semnatura
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