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APROBAT conform PV nr.40 din 30.12.2025,
in vigoare din 14.01.2026

REGULI DE PRESTARE A SERVICIILOR DE REMITERE DE BANI

Serviciile de remitere de bani oferite de BC “COMERTBANK” SA:

Western Union
MoneyGram
RIA

Modul de informare a platitorului/beneficiarului privind conditiile de realizare a remiterii de bani

La expedierea/eliberarea mijloacelor banesti Tn cadrul unei remiterii de bani in unitatea bancii,
platitorul/beneficiarul este informat privind conditiile de executare remiterii de bani si existenia prezentelor
Reguli, care i se pun la dispozitie la solicitare.

Platitorul/ beneficiarul unei remiteri de bani poate lua cunostintd de conditiile de executare a remiterii si de
prezentele Reguli la ghiseele Bancii si pe site-ul oficial www.comertbank.md.

Platitorul/ beneficiarul poate expedia sau primi mijloace banesti prin intermediul sistemelor de remitere de
bani sau solicita modificarea/revocarea/returnarea transferului la prezentarea in mod obligatoriu a actului
sau de identitate, si dupa caz, a documentelor justificative, daca legislatia valutara prevede astfel.

La expedierea unei remiteri de bani prin intermediul SRB Banca percepe comisioane in conformitate cu
contractele incheiate cu sistemele de remitere de bani si indicate in Tarifele sale in vigoare.

La efectuarea transferului platitorul/beneficiarul trebuie sa citeasca si sa semneze formularele sistemelor de
remitere de bani si documentele bancare.

Schimbul de informatie dintre persoana responsabila si platitor/beneficiar este confidentjala si nu poate fi
transmisa persoanelor terte.

Modul de expediere a mijloacelor banesti aferente remiterii de bani:

Comunicati persoanei responsabile a bancii, verbal sau scris dar in mod discret, datele remiterii de bani:

numele, prenumele beneficiarului (adresa de domiciliu, numarul de telefon, etc.), suma si valuta remiterii,

tara de destinatie, denumirea sistemului de remitere de bani si scopul platii in corespundere prevederilor

legislatiei in vigoare;

Inmanati persoanei responsabile a COMERTBANK actul de identitate valabil, documentele justificative (in

caz de necesitate), banii de transferat si comisionul aferent transferului;

Persoana responsabila a bancii introduce detaliile transferului in sistem si va inmaneaza formularul/cererea

de expediere transfer spre verificare, mentionand codul unic de identificare al transferului de bani;

Comunicati destinatarului suma trimisa, tara si orasul din care au fost expediati banii si codul unic de

identificare al transferului de bani inscris pe formular/cererea de expediere transfer.

Remiterea de bani poate fi expediatda daca sunt respectate concomitent urmatoarele conditii:

- actul de identitate prezentat de client este valabil la data prezentarii;

- clientul dispune de documente justificative daca legislatia valutard prevede necesitatea prezentarii
lor;

- clientul poate depune suma transferului si comisionul aferent expedierii.

La dorinta clientului numerarul transferului poate fi incasat in Lei moldovenesti la cursul comercial al bancii

aplicat pentru remiterile de bani in ziua expedierii remiterii de bani.

Modul de eliberare a mijloacelor banesti aferente remiterii de bani:

Comunicati persoanei responsabile a bancii, verbal sau scris dar Th mod discret, detaliile transferului:
denumirea sistemului de remitere de bani, codul, suma, numele expeditorului, orasul/tara de unde au fost
expediati banii;

inmanati persoanei responsabile a COMERTBANK actul de identitate valabil;

persoana responsabila a bancii va Tnmaneaza banii si formularul/cererea de eliberare transfer aferent
transferului de bani.

Eliberarea transferului se efectueaza la prezentarea urmatoarei informatii de catre client:

- denumirea sistemului de remitere de bani;

- codul remiterii de bani;

- suma si valuta remiterii de bani;

- tara din care s-a expediat remiterea de bani;
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- numele, prenumele, si dupa caz, patronimicul expeditorului.

e) La dorinta clientului numerarul transferului poate fi eliberat in Lei moldovenesti la cursul comercial al bancii
aplicat pentru remiterile de bani in ziua eliberarii remiterii de bani.
f)  Transferul se elibereaza daca sunt respectate concomitent urmatoarele conditii:

- actul de identitate prezentat de client este valabil la data prezentarii;

- codul remiterii de bani prezentat de client este corect si valid;

- numele, prenumele (si patronimicul, daca este indicat in actul de identitate) din actul de identitate
coincide cu numele, prenumele (si patronimicul, daca este indicat in sistemul de remitere de bani)
din sistemul de remitere de bani;

- suma si valuta transferului prezentate de client coincid cu cele din sistem.

5. Modificarea datelor remiterii de bani
a) Modificarea datelor remiterii de bani poate fi efectuata doar din punctul de expediere si numai de catre platitor
(ordonator) cu conditia ca pentru remiterea datd de bani nu s-a efectuat operatiuni de
eliberare/revocare/returnare. Modificarile pot viza doar datele beneficiarului: nume, prenume, patronimic
b) Pentru modificarea datelor remiterii de bani platitorul (ordonatorul) trebuie sa prezinte actul de identitate si
informatia corecta in baza careia s-a efectuat remiterea de bani, si anume:
- denumirea sistemului de remitere de bani;
- codul remiterii de bani;
- suma si valuta remiterii de bani;
- data efectuarii remiterii de bani;
- nume, prenume beneficiar;
c) In baza informatiei prezentate persoana responsabild identificd remiterea de bani, modificarea datelor
efectuandu-le in baza cererii de modificare a datelor, completate de platitor (ordonator).
d) Daca modificarea datelor remiterii de bani nu este posibila, remiterea de bani se va returna si se va initia una
noua.
e) Prestatorul nu percepe comisioane suplimentare pentru modificarea datelor remiterii de bani.

6. Revocareal/returnarea remiterii de bani

a) Revocarealreturnarea remiterii de bani poate fi efectuata doar din punctul de expediere si numai de catre
platitor (ordonator) cu conditia ca remiterea de bani este disponibila spre plata.

b) Platitorul (ordonatorul) trebuie sa se identifice printr-un act de identitate valabil la ziua prezentarii.

c) Platitorul (ordonatorul) trebuie sa completeze cererea de revocare/returnare a remiterii de bani si s semneze
de céatre platitor (ordonator) cu conditia ca remiterea de bani este disponibila spre plata.

d) Prestatorul percepe sau nu comision pentru revocarea/returnarea remiterii de bani in functie de conditiile
stabilite de fiecare sistem de remitere de bani, la care a aderat Prestatorul.

7. Actele necesare expedieriileliberarii remiterii de bani: Persoanele fizice vor fi identificate in baza

urmatoarelor acte de identitate:

- Cartea de identitate;

- Cartea de identitate provizorie;

- Carte de rezidents;

- Buletinul de identitate;

- Buletin de identitate provizoriu;

- Buletin de identitate pentru apatrizi;

- Buletin de identitate pentru refugiati;

- Buletin de identitate pentru beneficiarii de protectie umanitara;

- Permisul de sedere provizorie;

- Permisul de sedere permanenta;

- Permis de sedere provizorie pentru apatrizi;

- Pasaportul cetateanului RM, inclusiv cu mentiunea privind autorizarea emigrarii in care se indica statul de
destinatie /radierea titularului din evidenta la domiciliu;

- Pasaportul cetateanului statului strain, eliberat de catre autoritatile competente din acest stat;

- Acte de calatorie eliberate apatrizelor

8. Cerinte aferente legislatiei valutare privind realizarea remiterii de bani:

8.1. Persoanele fizice rezidente pot efectua plati/transferuri in strainatate si pe teritoriul RM in favoarea
rezidentilor/nerezidentilor in urmatoarele scopuri:
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8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

Transferul mijloacelor banesti destinate cheltuielilor familiale: Persoana fizica rezidentd poate
efectua transferul in strainatate al fondurilor destinate cheltuielilor familiale in favoarea fiecarui
membru al familiei — persoana fizica rezidenta care se afla in strainatate si transferul fondurilor
destinate cheltuielilor familiale in favoarea fiecarui membru al familiei — persoana fizica
nerezidenta, dupa cum urmeaza:

a) un transfer in suma ce nu depaseste 10 000 euro (sau echivalentul lor) — fara prezentarea la
Banca a documentelor justificative;

b) un transfer in suma ce depaseste 10 000 euro (sau echivalentul lor)— la prezentarea la Banca a
documentelor:

- ce confirma calitatea de membru al familiei (certificat de nastere, certificat de casatorie s.a.),
- ce confirma necesitatea efectuarii platji /transferului de catre persoana fizica in favoarea careia
se efectueaza transferul si contin date despre suma platii /transferului,
- adocumentelor ce confirma sursa de venit (provienienta mijloacelor banesti).

Transferul de bani in legatura cu stabilirea persoanei fizice cu domiciliul in strainatate:

Persoana fizica rezidenta care se stabileste cu domiciliul in strainatate poate efectua transferul in

strainatate al fondurilor detinute de catre aceasta cu drept de proprietate, dupa cum urmeaza:

8.1.2.1. un transfer in suma ce nu depaseste 10 000 euro (sau echivalentul lor)— fara prezentarea
la Banca a documentelor justificative;

8.1.2.2. un transfer in suma ce depaseste 10 000 euro (sau echivalentul lor)— la prezentarea la

Banca a urmatoarelor documentelor:

a) actul de identitate al persoanei fizice rezidente in care este aplicatd mentiunea privind autorizarea
emigrarii de catre organele imputernicite ale Republica Moldova (pasaportul, eliberat cetateanului
RM ori unui apatrid pentru iesirea din /intrarea in RM sau pasaportul national al cetateanului
strain);

b) documentele ce confirma detinerea cu drept de proprietate a sumelor mijloacelor banesti supuse
transferarii din RM (de exemplu, contractul de vanzare — cumparare a imobilului, a valorilor
mobiliare; certificatul de mostenitor);

c) a documentelor ce confirma sursa de venit (provienienta banilor).

8.1.2.3. Tncazul in care in documentele indicate la pct. 8.1.2.2 lit.b) din prezentele Reguli in calitate

de proprietari ai unui bun sunt indicate mai multe persoane, suma fondurilor care poate fi
transferata se calculeaza luand in considerare cota ce apartine cu drept de proprietate
persoanei fizice rezidente, care se stabileste cu domiciliul in strainatate, determinata
conform legislatiei.

8.1.2.4. 1ncazul in care in documentele specificate la pct. 8.1.2.2 lit.b) din prezentele Reguli sumele

sunt indicate intr-o moneda, iar transferul fondurilor se efectueaza in altd moneda, suma
care poate fi transferata se calculeaza conform sumelor in moneda indicata in documentele
respective, dupa cum urmeaza:

a) in cazul in care a fost efectuata tranzactia in urma careia persoana fizica a obtinut fonduri cu drept
de proprietate — se aplica cursul oficial al leului moldovenesc valabil la data Tncheierii tranzactiei
respective;

b) in cazul in care fondurile pe care persoana fizica le detine cu drept de proprietate reprezinta
salariul sau alte retributii similare — se aplica cursul oficial al leului moldovenesc valabil la data
obtinerii acestor mijloace, in corespundere cu documentele ce confirma sursa de obtinere cu
drept de proprietate a fondurilor respective. In cazul in care documentele nominalizate confirma
obtinerea de catre persoana fizica a fondurilor mentionate in decursul unei perioade (de exemplu,
in decurs de o luna, un an), se aplica cursul mediu pentru perioada respectiva (de exemplu, cursul
mediu lunar/anual);

c) in alte cazuri — se aplica cursul oficial al leului moldovenesc valabil la data efectuarii transferului
de fonduri.

Transferul de bani din Republica Moldova in legatura cu aflarea temporara in strainatate:

Persoana fizica rezidenta poate efectua in strainatate pe numele sau plati/transferuri de bani

destinate cheltuielilor sale, pentru perioada aflarii temporare in strainatate, in cadrul operatiunilor

valutare, care, conform Legii nr.62/ 2008, pot fi efectuate fara autorizare, dupa cum urmeaza:

a) un transfer in suma ce nu depaseste 10 000 euro (sau echivalentul lor)— fara prezentarea la
Banca a documentelor justificative;
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8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

b) un transfer in suma ce depaseste 10 000 euro (sau echivalentul lor) — la prezentarea la Banca a
documentelor:

- ce confirma faptul aflarii temporare in strainatate (de exemplu, confirmare de la o institutie straina
de invatamant, institutie medicala sau de la locul de munca din strainatate, permisul de sedere
temporara in statul strain respectiv);

- ce confirma necesitatea efectuarii de catre persoana fizica a platii /transferului de bani si contin
date despre suma platji /transferului

- adocumentelor ce confirma sursa de venit (provienienta banilor).

Transferul de bani in strainatate in scopul obtinerii vizei, in cazul in care detinerea in strainatate

a mijloacelor banesti de catre persoana fizica reprezinta o conditie obligatorie a statului respectiv

pentru obtinerea vizei: Persoana fizica rezidenta poate efectua in strainatate pe numele sau transfer

de bani in scopul obtinerii vizei de intrare n statul strain, dupd cum urmeaza:

a) un transfer in suma ce nu depaseste 10 000 euro (sau echivalentul lor)— fara prezentarea la
Banca a documentelor justificative;

b) un transfer in suma ce depaseste 10 000 euro (sau echivalentul lor)— la prezentarea la Banca:

- a documentului/informatiei ce confirma necesitatea existentei in strainatate a fondurilor pe
numele persoanei fizice respective pentru obtinerea vizei si contin date despre suma mijloacelor
banesti necesare (de exemplu, documentul /informatia misiunii diplomatice a statului strain in
care este specificata cerinta depunerii mijloacelor banesti in contul deschis la o banca din
strainatate pentru obfinerea vizei de intrare si suma necesara a fi depusa);

- adocumentelor care confirma scopul /motivul vizitei, necesare pentru prezentarea la misiunea
diplomatica/oficiul consular respectiv pentru obtinerea vizei corespunzatoare (de exemplu,
invitatie oficiala de la o persoana fizica nerezidenta in cazul vizitei private, invitatie oficiala de la
0 companie straina in cazul deplasarii in interes de serviciu, confirmarea efectuarii tratamentului
medical Tn strainatate, confirmarea institutiei de invatamant despre admiterea la studii, foaia
turistica)

- adocumentelor ce confirma sursa de venit (provienienta banilor).

Transferul de bani sub forma de donatie: Persoana fizica rezidenta poate transfera, fara

prezentarea la Banca a documentelor justificative, mijloace banesti sub forma de donatie in suma

ce nu depaseste 10 000 euro (sau echivalentul lor), dupa cum urmeaza:

a) transfer unic in strainatate in favoarea unei persoane fizice rezidente care se afla in
strainatate;

b) transfer unic Tn strainatate in favoarea misiunii diplomatice, oficiului consular sau a altei
reprezentante oficiale ale Republicii Moldova peste hotare;

¢) acordarii unui imprumut/credit in suma ce nu depaseste 10 000 de euro (sau echivalentul
acestora) in favoarea unei persoane fizice rezidente care se afla in strainatate.

Plati /transferuri de bani in valuta straina efectuate pe teritoriul Republicii Moldova in favoarea

rezidenftilor: Persoanele fizice rezidente efectueaza plati /transferuri de baniin valuta straina

pe teritoriul RM in favoarea rezidentilor, dupa cum urmeaza:

8.1.6.1. fara prezentarea la banca a documentelor justificative, in urmatoarele cazuri:

a) transfer pe numele sau;

b) un transfer sub forma de donatie conform art.21 alin. (2) lit.i) din Legea nr.62/2008 — in suma ce
nu depaseste 10 000 euro (sau echivalentul lor);

c) o platd /un transfer in favoarea unei persoane fizice ce {ine de acordarea imprumutului
conform art.21 alin.(2) lit.d) din Legea nr.62/2008 — in suma ce nu depaseste 10 000 euro (sau
echivalentul lor).

8.1.6.2. o plata/un transfer in favoarea unei persoane fizice in alte cazuri decéat cele stabilite la

subpct.8.1.6.1. — la prezentarea la banca a documentelor justificative ce confirma scopul
platii/transferului si contin date despre suma platii/transferului.

Alte plati /transferuri de bani in favoarea nerezidentilor si in strainatate in favoarea

rezidentilor. Platile /transferurile de bani, altele decit cele indicate in alte puncte ale prezentului

capitol, pot fi efectuate de catre persoana fizica rezidenta in favoarea nerezidentilor si in
strainatate in favoarea rezidentilor conform Legii nr.62/2008, dupa cum urmeaza:

8.1.7.1. fara prezentarea la banca a documentelor justificative, Tn cazul in care o plata/un transfer

corespunde concomitent urmatoarelor conditii:
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a) plata/transferul in favoarea unui nerezident sau in strainatate in favoarea unui rezident se
efectueaza Tn suma ce nu depaseste 10 000 euro (sau echivalentul lor);

b) plata/transferul se efectueaza in cadrul operatiunii valutare care nu este supusa
notificarii/fautorizatiei corespunzatoare a BNM in cazul in care in conformitate cu Legea
nr.62/2008 operatiunea valutara in cadrul careia se efectueaza plata /transferul este supusa
notificarii /autorizarii.

8.1.7.2. in alte cazuri decat cele indicate la subpct.8.1.7.1. — la prezentarea la banca a

documentelor justificative care confirma scopul platii/transferului si contin date despre
suma platii/transferului.

8.2. Persoana_ fizica nerezidenta poate efectua plati /transferuri de bani Tn strainatate in favoarea

rezidentilor/nerezidentilor in urmatoarele scopuri:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

Transferuri de bani destinate cheltuielilor familiale: Persoana fizica nerezidenta poate efectua
transferul pe teritoriul Republicii Moldova al fondurilor in valuta straina destinate cheltuielilor familiale
in favoarea fiecarui membru al familiei — persoane fizice rezidente si nerezidente, precum si
transferul in strainatate al fondurilor in valutd straina /moneda nationalda destinate cheltuielilor
familiale in favoarea fiecarui membru al familiei — persoane fizice rezidente care se afla in strainatate
si persoane fizice nerezidente, dupa cum urmeaza:

a) In suma ce nu depaseste 10 000 euro (sau echivalentul lor)— fara prezentarea la Banca a
documentelor justificative;

b) in suma ce depaseste 10 000 euro (sau echivalentul lor)— la prezentarea la Banca a
documentelor:

- ce confirma calitatea de membru al familiei;

- ce confirma necesitatea efectuarii platii/transferului de catre persoana fizica in favoarea careia
se efectueaza transferul si contin date despre suma platii/transferului

- adocumentelor ce confirma sursa de venit (provienienta banilor).

Alte plati /transferuri in straindtate ale persoanelor fizice nerezidente: Persoana fizica

nerezidenta poate efectua plati/transferuri in strainatate, altele decat cele indicate la pct.8.2.1., dupa

cum urmeaza:

8.2.2.1. fara prezentarea la banca a documentelor justificative, in urmatoarele cazuri:

a) transferul pe numele sau;

b) plata /un transfer in favoarea unei persoane fizice in suma ce nu depaseste 10 000 euro (sau
echivalentul lor);

c) plata /un transfer in favoarea unei persoane fizice in alte cazuri decat cele stabilite la
subpct.8.2.2.1. — la prezentarea la banca a documentelor justificative ce confirma scopul platii
ftransferului si contin date despre suma platii/transferului.

8.2.2.2. In cazul efectuérii platii/transferului in baza documentului justificativ, mentionat la subpct.
8.2.2.1., lit.c) acesta urmeaza a fi emis pe numele persoanei fizice care urmeaza sa efectueze
plata/transferul sau pe numele membrului familiei acesteia (persoana fizica
rezidenta/nerezidenta).

8.2.2.3. Daca documentul justificativ nu este emis pe numele persoanei fizice care efectueaza
plata/transferul, la banca se prezinta si documentul ce confirma calitatea de membru al familiei
persoanei in numele careia se efectueaza plata/transferul.

8.2.2.4. n cazul transferului de bani mentionat la pct. 8.2.2 lit.c) la banca se prezintd documente
ce confirma sursa de venit (provienienta banilor).

Alte plati /transferuri de bani ale persoanelor fizice nerezidente pe teritoriul Republicii

Moldova: Persoana fizica nerezidenta poate efectua plati/transferuri in valuta straina pe teritoriul

Republicii Moldova, altele decat cele indicate in p. 8.2.1, dupa cum urmeaza:

8.2.3.1. fara prezentarea la banca a documentelor justificative, in urmatoarele cazuri:

a) transferul pe numele sau;

b) plata/un transfer in favoarea unei persoane fizice in suma ce nu depaseste 10 000 euro (sau
echivalentul lor);

8.2.3.2. o plata/un transfer in favoarea unei persoane fizice in alte cazuri decat cele stabilite la
subpct.8.2.3.1. — la prezentarea la banca a documentelor justificative ce confirma scopul
platii/transferului si contin date despre suma platii /transferului si a documentelor ce confirma
sursa de venit (provienienta banilor).
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9.

10.

Drepturile si obligatiile platitorului/beneficiarului in procesul prestarii de catre banca a serviciilor de
remitere de bani:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Drepturile platitorului

a) sa fie informat despre conditiile de realizare a remiterii de bani, iar la cerere acestea sa-i fie puse la
dispozitie pe suport de hartie;

b) sa solicite prezentarea prezentelor Reguli;

c) sa solicite modificarea datelor beneficiarului (Nume, Prenume, Patronimic), cu conditia ca transferul
nu a fost deja achitat beneficiarului;

d) sa solicite returnarea transferului, cu conditia ca transferul nu a fost deja achitat beneficiarului;

e) sa primeasca suma transferului expediat, in cazul in care transferul nu a fost primit de catre
beneficiarul transferului si returnat bancii expeditoare;

f)  sa solicite perfectarea confirmarilor privind transferurile expediate pe o perioada indicata, cu conditia
achitarii comisionului aferent acestei operatiuni, conform tarifelor in vigoare ale bancii.

Obligatiile Platitorului

a) sa prezinte un act de identitate valid;

b) in functie de caz, sa prezinte documentele ce atesta gradul de rudenie, precum si a documentelor ce
confirma necesitatea efectuarii transferului, in conformitate cu restrictiile valutare stipulate in legislatia
RM;

c) sacompleteze si sa semneze Cererea de depunere numerar/de efectuare a platii/transferului;

d) sa informeze beneficiarul despre efectuarea transferului cu informarea corectd a datelor aferente
transferului: sistemul, codul transferului, suma si valuta transferului, locatia unde poate ridica
transferul, precum si Numele, Prenumele persoanei expeditoare;

e) sa achite comisionul aferent sumei transferate conform tarifelor in vigoare ale bancii

f) sa pastreze documentele ce confirma efectuarea transferului (ordinul de incasare numerar, alte
documente);

g) sa achite comisionul aferent sumei expediate in cazul expedierii repetate a transferului returnat bancii
(din motivul imposibilitatii primirii de catre beneficiarul transferului);

h) de nu comunica datele aferente transferului unor persoane terte;

i) de a nu efectua transferuri in favoarea unor persoane necunoscute.

Drepturile beneficiarului

a) sa primeasca mijloacele banesti transferate pe numele sau fara achitarea unui comision suplimentar.
Toate taxele aferente transferului sunt suportate de catre expeditor;

b) sa primeasca mijloacele banesti in valuta ordonata de expeditor;

c) sa solicite perfectarea confirmarilor privind transferurile primite pe o perioada indicata, cu conditia
achitarii comisionului aferent acestei operatiuni, conform tarifelor in vigoare ale bancii.

Obligatiile beneficiarului

a) sa prezinte un act de identitate valid;

b) sa cunoasca detaliile transferului: codul unic de identificare al transferului, sistemul de transfer prin
intermediul caruia primeste mijloacele banesti expediate, suma si valuta transferului, NPP persoanei
platitoare si tara de unde primeste transferul;

c) sacompleteze (dupa necesitate) si sa semneze Cererea de eliberare transfer;

d) sa primeasca mijloacele banesti din unitatea bancii in perioada de timp stipulata de sistemul de remite
de bani.

Drepturile si obligatiile bancii participante in procesul prestarii de catre banca a serviciilor de remitere de

bani:

10.1. Drepturile Prestatorului

a) sa incaseze comisionul aferent sumei transferului expediat, de la platitorul transferului de mijloace
banesti;

b) sa identifice platitorul/beneficiarul la momentul expedierii/eliberarii mijloacelor banesti in baza actului
de identitate valid, cu preluarea copiei acestuia. In cazul refuzului clientului de a oferi copia actului de
identitate, banca participanta este in drept sa refuze procesarea tranzaciiei solicitate de catre client;

c) de a refuza eliberarea mijloacelor banesti in cazurile necorespunderii datelor indicate de expeditor
despre beneficiarul transferului in sistem cu cele din actul de identitate al beneficiarului;

d) de arefuza eliberarea mijloacelor banesti in cazurile neinformarii beneficiarului de catre expeditor
privind datele transferului, inclusiv codul transferului;
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10.2.

e) de arefuza, efectuarea unei operatiuni Tn cazul in care considerd ca operatiunea in cauza prezinta
careva suspiciuni care ar putea afecta activitatea bancii (spalare de bani, identitate falsa, etc.);

f)  Prestatorul nu poarta raspundere pentru prejudiciile suportate de client, datorate faptului ca clientul
nu a luat cunostintd sau a luat cunostintd cu intarziere de prevederile prezentelor Reguli;

g) sa perfecteze confirmari privind transferurile expediate/primite, ca urmare a solicitarii
platitorului/beneficiarului, pe o perioada indicata.

Obligatiile Prestatorului

a) sa se asigure ca platitorul /beneficiarul a luat cunostinta cu conditiile de realizare a remiterii de bani;

b) sa ofere prezentele Reguli spre cunostinta platitorului /beneficiarului la solicitarea acestuia;

c) saindeplineasca calitativ si in termen, conform regulilor sistemelor de remiterii de bani, obligatiile sale
fata de client, respectand principiile de confidentialitate;

d) sa proceseze la timp si corect operatiunile de eliberare a mijloacelor banesti;

€) sa proceseze operatiunea de eliberare a mijloacelor banesti in corespundere cu datele beneficiarului
din actul de identitate prezentat (Nume, Prenume, Patronimic,etc.);

f)  sa nu perceapa comisioane suplimentare in cazul efectuarii de catre expeditor a anumitor modificari
in transfer, in numele sau/si prenumele beneficiarului;

g) sa nu perceapa comisioane de la beneficiarul transferului la primirea mijloacelor banesti transferate.

11. Modul de inaintare de catre platitor/beneficiar a reclamatiilor privind serviciile de remitere de bani:

12.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

COMERTBANK primeste si inregistreaza doar reclamatii in scris privind serviciile de remitere de bani la
care aceasta a aderat in conformitate cu Procedura sa interna cu privire la modalitatea de solutionare a
reclamatiilor clientilor, publicata pe site-ul www.comertbank.md/Publicarea informatiei/Informatii privind
guvernanta bancii.

Reclamatiile se Tnhainteaza prin depunerea acesteia in unitatea bancii sau prin expedierea prin posta
obisnuita ori posta electronica secretary@comertbank.md.

COMERTBANK examineaza reclamatia clientului in conformitate cu procedura mentionata la pct. 11.1 si
comunica decizia sa clientului in cel mult 15 zile de la receptionarea reclamatiei.

Disputele dintre Banca si client se vor rezolva pe cale amiabil&. Tn cazul in care acest lucru nu este posibil,
partile se vor adresa instantelor judecatoresti competente.

Avertismente privind fraudele in cadrul SRB:

12.1.

12.2.

12.3.

COMERTBANK avertizeaza asupra necesitatii protejarii impotriva fraudelor, efectuate cu ajutorul
sistemelor de remitere de bani. Ca urmare, clientul trebuie sa fie precaut in cazurile in care i se cere sa
expedieze bani pentru:

a) cumparaturi prin licitatii online;

b) o plata anticipata pentru bunuri/servicii pe care inca nu le-a primit;

c) situatii de urgenta in care s-ar afla cineva pe care |-a cunoscut doar online;

d) taxe sau plati in avans pentru un castig neasteptat la o loterie;

e) plati anticipate pentru a obtine avantajos un credit greu accesibil;

f)  gasirea obiectului pierdut/furat in urma publicarii unui anunt in ziar;

g) aface un depozit pentru un apartament pe care inca nu I-a vazut;

h) returnarea in bani lichizi a unei sume trimise de cineva printr-un cec;

i)  oportunitati de investitii unice in viata.

Clientul trebuie sa-si puna intrebari ca:

a) céatde bine cunoaste persoana care solicita sa-i fie expediati banii?

b) trebuie oare banii trimisi imediat?

c) este oare o oferta reala sau suna prea bine ca sa fie adevarat?

d) este singura modalitate de plata sau exista alternative?

Modalitatile prin care clientul se poate proteja impotriva situatiiilor de frauda:

a) Nu trebuie de presupus ca transferul banilor este sigur daca s-a specificat o tara pentru tranzactie. De
asemenea, daca un destinatar detine un act de identitate cu fotografie si cunoaste informatii pertinente
despre tranzactie si expeditor, atunci nu este neaparat nevoie de un numar de referinta sau de raspuns
la o intrebare test pentru a prelua tranzactia. Atentie la cui se trimit banii, € necesar de pastrat
confidentialitatea datelor despre tranzactie si nu trebuie de avut incredere Tn nici o persoana care vrea
sa i se expedieze bani (lui sau altcuiva) cu o intrebare test.
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b) Cumparaturi prin Internet. Sa se dea dovada de multa atentie daca se trimit bani pentru a plati
marfuri cumparate prin Internet. Multe site-uri de licitatii pe Internet furnizeaza un sistem sigur de plata
care ofera o protectie mai buna atat cumparatorului, cat si vanzatorului.

c) Poate fi prea frumos ca sa fie adevarat. Este necesar ca clientul sa fie bine informat Tnainte de a
trimite bani Tn urma unui anunt de ziar sau revista referitor la bilete de avion, de concert etc. Acelasi
lucru este valabil pentru ofertele de imprumut sau carii de credit unde clientului i se cere sa trimita
bani pentru taxe, inainte de a semna vreun document. Atentie n cazul chilipirurilor. SRB nu pot sa
asigure primirea bunurilor sau serviciilor pentru care platiti.

12.4. COMERTBANK atentioneaza asupra riscului sporit de fraude si recomandam sa fiti maxim precauti,
responsabili si protejati. Va indemnam sa fiti vigilenti si sa evitati posibilele cazuri de escrocherie:
12.4.1. Transfer de bani in favoare unui necunoscut

Fiti foarte atenti, daca un strain va informeaza prin telefon stationar sau mobil, prin SMS, prin posta electronica

sau simpla, Tn alte moduri, ca trebuie sa faceti un transfer de bani de urgenta, cel mai probabil aveti de a face cu

escroci si veti fi implicat intr-o actiune de frauda. De obicei, escroci solicita efectuarea transferului, motivand:

e cu membrul familiei Dvs. Sau cu un cunoscut apropiat a avut loc un accident sau a nimerit in inchisoare, etc.
Si este nevoie de bani pentru a-l ajuta;

o ati castigat un mare premiu tangibil / monetar intr-o loterie sau mostenire, iar pentru a-l primi trebuie sa platiti
mai intai o anumita suma de bani (impozite, contributii sau alte platj);

¢ aveti dreptul sa beneficiati de asisten{a materiald/ financiara din partea statului, a unei fundatii caritabile sau
a unei alte organizatii sociale, iar pentru a o primi trebuie sa platiti 0 anumita suma de bani (impozite, taxe sau
alte plati);

e este nevoie sa transferati o contributie caritabila pentru a ajuta un copil bolnav sau un adult ranit intr-un
accident etc. Vi se ofera bunuri (inclusiv medicamente) sau servicii pe care trebuie sa le achitati in avans
fnainte ca acestea sa fie primite;

e Vi se cere sa trimiteti o parte din suma in avans pentru a ,rezerva un produs”, in numele propriu sau in numele
unei persoane dragi (in caz in care doriti sa procurati o0 masina, o locuinta sau sa efectuati o alta achizitie
costisitoare online;

o ati primit un mesaj precum solicitarea Dvs de obtinere a unui credit a fost ,aprobata”, dar mai intai trebuie sa
platiti un comision;

e este nevoie sa transferati bani in avans pentru angajare in campul muncii, dar oferta nu va fi realizata
niciodata;

e ati facut cunostinta pe Internet si apoi cunostinta in cauza va cere bani;

e ati primiti un cec si vi se cere sa returnati o parte din bani pentru un motiv care pare rezonabil, dar ulterior
cecul se dovedeste a fi fals;

e cineva solicita sa primiti un transfer de bani de la un strain si apoi sa transferati bani pe cardurile bancare ale
altor persoane straine.

Pot exista si alte motive pentru care vi se cere sa efectuafi un transfer de bani in favoarea unui destinatar
necunoscut. Verificati cu atentie informatiile inainte de a efectua un transfer. Contactati persoanele dragi si
verificati daca exista o situatie de urgenta, contactati organizatia de unde vi se ofera asistenta, verificati numele
organizatorului loteriei, verificati informatiile despre companie din sursele accesibile pe Internet.Va rugam sa cititi
cu atentie si sa informati familia Dvs. Despre recomandarile noastre de protectie impotriva fraudei !

12.4.2. Platain avans
Escrocii se prefac a fi reprezentantii unor companii fantome de credit, iar pentru credibilitate folosesc documente,
e-mailuri si site-uri web care arata ca cele reale. Incaseazé o ,tax&” inainte de a emite un imprumut apoi dispar
iar consumatorii pana in final nu primesc imprumutul. in unele cazuri, acestea schimba in mod regulat numele
»intreprinderilor” pentru a nu fi descoperiti. Infractorii pot de asemenea sa atraga victimele cu promisiuni de
investitii sau informatii privind o mostenire in schimb de contraplata. Asadar, victimele transfera bani unei
persoane necunoscute, in asteptarea primirii a ceva mai valoros.

12.4.3. inselatorie legati de angajare
Victima raspunde la un anunt de angajare si este angajata intr-un post fictiv, fiindu-i trimis un cec fals pentru
cheltuielile aferente acestui post. Suma de pe cec depaseste cheltuielile victimei, iar aceasta restituie fondurile
ramase printr-un transfer de bani. Cecul este respins, iar victima acopera intreaga suma.

12.4.4. Supraplati
In cazul fraudei cu plata excesiva, escrocii joaca rolul de cumparétor si aleg ca victime pe cei care vand bunuri
sau servicii. ,Cumparatorul” trimite vanzatorului un cec care arata ca unul real si care este de obicei emis unei

Public



COMERTBANK

banci cunoscute, pentru o suma mai mare decat pretul convenit pentru bun. Escrocii explica motivul acestei plati
excesive si roaga vanzatorul sa ridice cecul si sa restituie plata in exces. Cateva saptamani mai tarziu, victima
afla ca cecul este fals, si ca trebuie sa returneze banii cheltuiti la banca.
12.4.5. Inselitorie pe baza de relatii
Sarlatanii contacteaza victimele online si le castiga increderea, construind relatii false. Dupa ce au stabilit o relatie
de incredere, sarlatanii le cer victimelor bani pentru diverse cheltuieli de calatorie, comisioane sau alte cheltuieli
urgente. Retineti, nu trebuie sa trimiteti niciodata bani niciunei persoane pe care nu ati cunoscut-o personal.
12.4.6. Cecuri false
Victimele primesc un cec sau o suma de bani neasteptate care indica faptul ca exista un fond prin care se
returneaza o parte din bani pentru a acoperi diverse cheltuieli, cum ar fi documentatia sau impozitele. Cateva
saptamani mai tarziu, victimele afla ca cecurile erau false, dar banii au fost deja trimisi si nu este posibil sa le
returneze. Si acum victimele trebuie sa returneze banii cheltuiti bancilor lor.
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