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REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

,Flash Royal”

Cashback lunar la achitarile efectuate la comercianti - 02.11.2026 — 31.01.2027
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1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

Organizatorul Campaniei promotionale ,Flash Royal” (in continuare - ,Campania”) este B.C.
»COMERTBANK” S.A. (in continuare - ,Banca”), cu sediul in mun. Chisinau, MD-2043, str.
Independentei, nr. 1/1, cod fiscal 1002600004063.

Campania se desfasoara in conformitate cu prevederile prezentului Regulament, obligatoriu pentru
Banca si pentru participanti.

Conditile de desfasurare a Campaniei sunt publice si pot fi consultate pe site-ul Bancii
www.comertbank.md.

Participarea la Campanie presupune acceptarea de catre participant a conditilor Campaniei
descrise Tn prezentul Regulament.

in prezentul Regulament, termenii de mai jos au urmatorul inteles:

— ,Produsul” - produsul de credit ,Credit la contul de plata «<FLASH ROYAL»”, acordat sub
forma unei limite de credit atasate unui card de plata eligibil emis de Banca in MDL;

- ,Participant” - persoana care indeplineste conditiile din cap. 3;

— ,Achitare eligibila” - achitarea care corespunde pct. 4.2 si nu se incadreaza in pct. 4.3;

— ,Transa completd” - fiecare valoare de 2 000 MDL din totalul achitarilor eligibile ale
Participantului Intr-o luna calendaristica.

2. PERIOADA S| LOCUL DE DESFASURARE

Campania se desfasoara in perioada 02.11.2026 - 31.01.2027 (in continuare - ,Perioada
Campaniei”).

Campania este organizata pe teritoriul Republicii Moldova prin intermediul unitatilor operationale
ale Bancii.

Extragerea castigatorilor tragerii la sorti (cap. 5) va avea loc la data de 15.02.2027.

in situatia n care Banca decide s& scurteze/inceteze sau sa prelungeascéa durata Campaniei, va
aduce la cunostinta participantilor acest fapt prin publicarea informatiei pe site-ul

www.comertbank.md/ sau prin afisarea informatiilor in unitatile sale teritoriale, cu cel putin 5 zile
inainte de intrarea Tn vigoare a modificarilor.

Pentru detalii privind Campania, participantii pot obtine gratuit consultare, dupa cum urmeaza:
— adresandu-se la unitatile operationale ale Bancii;

— accesand site-ul Bancii www.comertbank.md/

— apeland serviciul Call-Centru la numarul de telefon 14111.

3. DREPTUL LA PARTICIPARE
La Campanie participd consumatorii (persoane fizice), cu exceptia salariatilor B.C.

»COMERTBANK?” S.A., care intrunesc cumulativ urmatoarele conditii:

— contracteaza produsul de credit ,,Credit la contul de plata ,FLASH ROYAL”, cu limita de credit
atasata unui card de platd emis de Banca in MDL;

— limita de credit aferentd produsului ,FLASH ROYAL” este aprobata si pusa la dispozitia
clientului in perioada Campaniei (02.11.2026—31.01.2027);

— creditul este acordat cu respectarea criteriilor standard de creditare ale Bancii, fara derogari;

Uz Intern


http://www.comertbank.md/
http://www.comertbank.md/

@ COMERTBANK

3.2 Participarea la Campanie este conditionata de acceptarea prezentului Regulament. Prelucrarea
datelor cu caracter personal se efectueaza conform cap. 7.

3.3 Participantul care, pana la data extragerii, nu mai indeplineste conditiile de eligibilitate este exclus
din lista participantilor eligibili la tragerea la sorti.

4. PREMIILE $I MECANISMUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

4.1 Pentru achitarile eligibile se acorda cashback garantat de 200 MDL pentru fiecare transa
completa de 2 000 MDL din valoarea cumulata a achitarilor eligibile efectuate intr-o luna
calendaristica.

4.2 Sunt eligibile achitarile efectuate la comercianti, prin POS si/sau online. La determinarea

volumului eligibil se includ achitarile efectuate atat din limita de credit ,FLASH ROYAL”, cat si din
mijloacele proprii disponibile pe card.

4.3 Nu sunt eligibile retragerile de numerar, transferurile, operatiunile anulate, stornate sau returnate
si alte operatiuni care nu reprezinta achitari la comercianti.

4.4 Cashback-ul se calculeaza in multipli de 200 MDL, in functie de numarul transelor complete de 2
000 MDL realizate lunar, fara plafon individual prestabilit.

4.5 Valoarea achitérilor care nu constituie o transa completa de 2 000 MDL nu genereaza cashback
si nu se reporteaza in luna urmatoare.

4.6 Calculul se efectueaza separat pentru fiecare luna calendaristica din Perioada Campaniei, pe baza
valorii cumulate a achitarilor eligibile din luna respectiva.

4.7 Exemple de calcul:
Achitari eligibile in luna calendaristica Transe complete Cashback
(MDL) de 2 000 MDL (MDL)
1999 0 0
2 000 1 200
6 700 3 600
8 000 4 800

4.8 Cashback-ul se crediteaza in contul de plata in termen de 10 zile lucratoare de la incheierea lunii
calendaristice.

4.9 La finalul Campaniei, dintre Participantii care au efectuat achitari eligibile in valoare cumulata de
minimum 20 000 MDL in Perioada Campaniei (02.11.2026 — 31.01.2027) se vor desemna prin
tragere la sorti 3 castigatori distincti.

4.10  Valoarea de minimum 20 000 MDL se determina din totalul achitarilor eligibile (pct. 4.2 si 4.3)
efectuate pe intreaga Perioada a Campaniei, nu pe o singura luna calendaristica.

4.11  Premiul: fiecare dintre cei 3 castigatori beneficiaza de cashback de 2 000 MDL.

4.12  Beneficiarii cashback-ului lunar participa si la extragerea finala, daca indeplinesc conditiile de
eligibilitate.

4.13  Un Participant poate beneficia doar de un singur premiu Tn cadrul tragerii la sorti.

4.14  Premiul nu poate fi schimbat cu un alt bun sau serviciu.

5. DESEMNAREA CASTIGATORILOR

5.1 Lista participantilor eligibili va fi intocmita de persoana responsabila de desfasurarea Campaniei si
validata, Thainte de extragere, de Comisia de premiere.

5.2 Tn list& vor fi inclusi doar participantii care indeplinesc integral conditiile de eligibilitate din cap. 3 si
pct. 4.9 ale prezentului Regulament.
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Extragerea castigatorilor va fi efectuata aleatoriu, din lista participantilor eligibili, prin intermediul
platformei www.random.org/, la data de 15.02.2027, la sediul Bancii situat pe str. Independentei
1/1, mun. Chisin3u.

Extragerea se desfasoara in prezenta Comisiei de premiere, constituite conform actelor normative
interne ale Bancii, formatd din 4-5 reprezentanti din cadrul Departamentului Dezvoltare si
Marketing, Departamentului Comercial, Sectiei reglementare si control conformitate si altii, la
necesitate.

Procedura de extragere va fi documentata prin proces-verbal semnat de membrii comisiei i prin
inregistrare video sau capturi de ecran, dupa caz, pentru uz intern.

Vor fi desemnati 3 céastigatori distincti si 3 castigatori de rezerva, prin aceeasi procedura.

Castigatorul va fi anuntat prin apel telefonic/mesaj SMS si/sau e-mail, la datele indicate de client si
inregistrate Tn baza de date a Bancii, in termen de 5 zile lucratoare de la validarea conditiilor de
participare.

Contactarea se realizeaza in intervalul orar 10:00-17:00, prin maximum 5 tentative de apel telefonic.
in cazul imposibilitatii de a gasi castigatorul, acelasi algoritm se aplica castigatorului de rezerva.

Castigatorul confirma, in termen de 7 zile lucratoare de la notificare, ca indeplineste conditiile de
participare si accepta prevederile prezentului Regulament. In caz contrar, castigul este considerat
nevalidat si este anulat.

Dupa validare, premiul se acorda in termen de cel mult 7 zile lucratoare, prin creditarea contului de
plata ,FLASH ROYAL. Acordarea se confirma prin semnarea Actului de confirmare (Anexa nr. 1),
la prezentarea actului de identitate valabil, sau prin prezentarea extrasul de cont al castigatorului.

6. PUBLICAREA REZULTATELOR

Rezultatele tragerii la sorti pot fi publicate pe pagina web a Bancii si/sau pe retelele de socializare,
in termen de maximum 5 zile lucratoare de la validarea castigatorilor.

Pot fi publicate numele si prenumele céastigatorului si premiul castigat si, separat, fotografia sau
inregistrarea video cu acordarea premiului, numai cu acordul castigatorului, exprimat prin Anexa nr.
1.

Refuzul castigatorului de a-si da acordul pentru publicare nu afecteazéa dreptul la premiu.

7. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Banca prelucreazd datele cu caracter personal ale participantilor in calitate de operator, in
conformitate cu Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal (in vigoare
din 23.08.2026) si cu legislatia aplicabila activitatii bancare.

Datele personale vor fi utilizate exclusiv in scopul organizéarii Campaniei, identificarii participantilor,
desemnarii si anuntarii castigatorilor.

Toate datele cu caracter personal colectate in cadrul acestei Campanii nu vor fi dezvaluite catre
terti, cu exceptia cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia
n vigoare.

Numele, prenumele castigatorilor si premiul céstigat pot fi publicate, cu respectarea Legii nr.
195/2024.

8. IMPEDIMENTE IN EXECUTARE. INCETAREA CAMPANIEI

Campania poate fi suspendata sau incetata inainte de termen in cazul producerii unor evenimente
independente de vointa Bancii, imprevizibile si inevitabile, care Tmpiedica executarea totald sau
partiala a Campaniei.

Banca poate inceta Campania Tnainte de termen daca apar circumstante care fac imposibila
continuarea acesteia.
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Incetarea anticipatad se comunica conform pct. 2.4 si nu afecteaza cashback-ul aferent achitarilor
eligibile efectuate pana la data incetarii.

9. RASPUNDEREA ORGANIZATORULUI

Banca nu poarta raspundere pentru imposibilitatea participantului de a beneficia de cashback sau
de premiu din motive independente de Banca.

Banca nu poarta raspundere pentru datele incorecte sau incomplete furnizate de participant.

Participantii sunt responsabili pentru respectarea obligatilor asumate prin contractul aferent
Produsului.

10. REGIM FISCAL

10.1. Regimul fiscal al cashback-ului si al premiilor acordate in cadrul Campaniei se stabileste in

conformitate cu prevederile Codului fiscal al Republicii Moldova, inclusiv art. 20 lit. p?) si art. 90"
alin. (33).

10.2. Tn conformitate cu art. 90" alin. (3°) din Codul fiscal, castigurile din campaniile promotionale sunt

supuse impozitarii la cota de 12%, In partea in care valoarea fiecarui castig depaseste marimea
scutirii personale stabilite la art. 33 alin. (1) din Codul fiscal.

10.3. Banca asigura calcularea, retinerea, declararea si achitarea impozitelor aferente céastigurilor acordate,

111

11.2

12.1

12.2

12.3

13.1
13.2
13.3

in cazurile si in modul prevazute de legislatia fiscala aplicabila.

11. RECLAMATII SI DISPUTE

Orice reclamatie legata de desfasurarea Campaniei se va face in cadrul termenului de desfasurare
a acesteia, in scris, in termen de 5 zile de la data aparitiei evenimentului

Toate litigiile care ar putea aparea intre Organizator si participanti in cadrul Campaniei urmeaza sa
fie solutionate pe cale amiabild de catre Comisia de organizare a Campaniei, iar in caz contrar, in
instantele de judecata competente din Republica Moldova.

12. MODIFICAREA REGULAMENTULUI

Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament, cu respectarea procedurilor
interne de aprobare.

Orice modificare va fi comunicata participantilor prin publicarea informatiei pe pagina web a Bancii
si/sau prin alte canale utilizate de Banca, in termenul prevazut la pct. 2.4.

Modificérile nu afecteaza drepturile dobandite de participanti pentru achitarile eligibile efectuate
pana la data modificarii.

13. DISPOZITII FINALE
Participarea la Campanie presupune acceptarea integrala a prezentului Regulament.

Prezentul Regulament intra in vigoare la data aprobarii de catre Comitetul de Conducere al Bancii.

Anexa nr. 1 face parte integranta din prezentul Regulament.
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Anexanr. 1

ACT DE CONFIRMARE A ACORDARII PREMIULUI

si acord privind publicarea datelor - Campania ,Flash Royal”

Data:

Prin prezentul act, partile confirma ca B.C. ,COMERTBANK” S.A. a desemnat in calitate de céastigator al
Campaniei promotionale ,Flash Royal”, prin tragerea la sorti din data de 15.02.2027, pe dl/dna:

Nume, prenume:

IDNP:

iar Beneficiarul confirma ca i-a fost acordat premiul: cashback de 2 000 MDL, prin creditarea contului de
plata ,FLASH ROYAL”

ACORD PRIVIND PUBLICAREA

Imi exprim acordul ca datele de mai jos sa fie publicate, in scopul mediatizarii rezultatelor Campaniei.
Refuzul nu afecteaza acordarea premiului.

O DA O NU numele si prenumele meu, pe pagina web a Bancii;

O DA O NU numele si prenumele meu, pe paginile de socializare ale Bancii (Facebook, Instagram,
LinkedIn);

O DA O NU fotografia si/sau inregistrarea video cu acordarea premiului, pe pagina web si pe
paginile de socializare ale Bancii.

Sunt informat cd publicarea pe retelele de socializare poate presupune transmiterea transfrontaliera a
datelor mele si ca Tmi pot retrage acordul oricand, in conditiile cap. 7 din Regulament.

INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR

Am fost informat despre modul de prelucrarea si protectie a datelor mele cu caracter personal de cétre B.C.
,COMERTBANK” S.A,, in calitate de operator, conform Legii nr. 195/2024 si cap. 7 din Regulament.

Nume, prenume client semnatura data

A acordat premiul:

Numele, prenumele angajatului Bancii si functia semnatura data
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