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CONDITIILE OFICIALE
de desfasurare a campaniei promotionale
"Primeste si castiga"

1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

Organizatorul Campaniei promotionale "Primeste si castigd” (in continuare - ,,Campanie”)
este B.C. ,,COMERTBANK” S.A. (in continuare - ,,Banca”), cu sediul in mun. Chiginau,
MD-2043, str. Independentei, nr. 1/1, cod fiscal 1002600004063.

Campania, se va desfasura in conformitate cu prevederile din prezentul act, care este
obligatoriu pentru toti participantii.

2.  PERIOADA S| LOCUL DE DESFASURARE

Campania este organizata in perioada 15.10.2024 — 10.01.2025 si desfasurata pe intreg
teritoriul Republicii Moldova, in unitatile operationale ale Bancii.

in situatia in care Banca decide sa scurteze/sa prelungeasca durata acestei Campanii,
acest fapt va fi adus la cunostinta participantilor prin publicarea informatiei pe site-ul
www.comertbank.md, sau prin afisare la unitatile teritoriale, cu cel putin 5 zile inainte de
intrarea in vigoare a modificarilor.

Serviciul de plata participant la Campanie este receptionarea remiterilor de bani prin
intermediul sistemelor de remitere de bani oferite de Banca.

Conditiile oficiale de desfasurare a Campaniei sunt publice.

Pentru detalii privind Campania, participantii pot solicita gratuit consultarea Conditiilor
oficiale, dupa cum urmeaza:

v' adresandu-se la unitatile operationale ale Bancii;

v’ accesand site-ul Bancii www.comertbank.md;

v apeland serviciul Call-Centru la numarul de tel. 14111.

3. DREPTUL DE PARTICIPARE

In cadrul Campaniei, in mod automat, participd persoanele fizice (in continuare -

"Participant” ) care vor intruni cumulativ urmatoarele conditii:

3.1.1. vor avea varsta minima de 18 ani impliniti la data lansarii Campaniei;

3.1.2. vor avea domiciliul/resedinta in Republica Moldova, confirmata prin acte de identitate;

3.1.3. vor primi in perioada Campaniei transferuri de bani in valoare de minim 100 de EUR
sau echivalentul sumei date in alta valuta prin unul din sistemele de remitere de bani
oferite de banca: Western Union, Ria si MoneyGram,

Angajatii BC “COMERTBANK” S.A. nu sunt eligibili pentru participare.

i 4. PREMIILE CAMPANIEI PROMOTIONALE
In cadrul acestei Campanii se vor acorda urmatoarele premii:

4.1.1. Premii mici: 25 Acumulatoare externe USB (Powerbank), (model ttec 2BB190S ReCharger
Ultra 30000 mAh), in valoare de 419 MDL/fiecare;

4.1.2. Premii intermediare: 2 Cafetiere (model DelLonghi EC260BK), in valoare de 2 099
MDL/fiecare;

4.1.3. Marele premiu (1 premiu): voucher pentru procurarea tehnicii, in valoare de 10 000 MDL;

Numar total de premii acordate — 28 (premii). Bugetul premiilor — 24 673 MDL.

Organizatorul va forma baza de date in care se vor include toate remiterile de bani ale
Participantilor, din care va fi efectuatd extragerea prin www.random.org, dupa cum
urmeaza:
4.3.1. Extragerea premiilor mici si intermediare:

a) La data de 19.11.2024 — vor fi alesi 10 castigatori (acumulatoare externe) si 1
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castigator (cafetiera) pentru perioada 15.10.2024 - 15.11.2024, precum si 5
participanti in rezerva (acumulatoare externe) si 1 participant in rezerva
(cafetiera);

b) La data de 19.12.2024 - vor fi alesi 10 castigatori (acumulatoare externe) si 1
castigator (cafetiera) pentru perioada 16.11.2024 - 17.12.2024, precum si 5
participanti in rezerva (acumulatoare externe) si 1 participant in rezerva
(cafetiera);

4.3.2. Extragerea premiului mare:

a) La data de 14.01.2025 — vor fi alesi 5 castigatori (acumulatoare externe) pentru
perioada 18.12.2024 - 10.01.2025 si 1 castigator (premiul mare - voucher) pentru
perioada 15.10.2024 - 10.01.2025, precum si 2 participanti in rezerva
(acumulatoare externe) si 1 participant in rezerva (premiul mare - vaucer);

Tragerea la sorti a castigatorului se va efectua din numarul total de remiteri la Campanie,
aleatoriu, conform pct. 4.2 din prezentele Conditii, in cadrul Sediului central situat pe str.
Independentei 1/1. Un Participant poate beneficia doar de un singur premiu.Pentru
transparenta tragerii la sorti, modalitatea extragerii in format video va fi inregistrata pentru
uz intern.

Extragerea se va desfasura la sediului bancii situat pe str. Independentei 1/1, in prezenta
unei comisii formate din 3-5 reprezentanti, din cadrul Departamentul Dezvoltare si
Marketing, Departamentul Comercial, Sectia reglementare si control conformitate si altii, la
necesitate. Rezultatele tombolei vor fi reflectate in Procesul verbal care va fi semnat de
catre membrii comisiei. Daca in termen de 10 de zile lucratoare din momentul notificarii
despre castig, castigatorul nu se adreseaza in subdiviziunile Bancii pentru a primi premiul,
castigul este considerat nevalidat si este anulat.

5. ACORDAREA PREMIILOR?

Castigatorul va fi anuntat prin intermediul unui apel telefonic / mesaj SMS/ adresa de e-
mail, la numarul indicat de catre client si inregistrat in baza de date a Bancii, in termen de
2 zile lucratoare din momentul validarii tuturor conditiilor de participare conform pct. 4.3 din
prezentele Conditii.

Contactarea participantului desemnat va fi realizata in intervalul orar 10:00-17:00, timp de
maxim 5 tentative de apel telefonic. in cazul imposibilititii de a gasi castigatorul initial,
acelasi algoritm va fi utilizat pentru castigatorul de rezerva.

Castigatorul identificat va confirma prealabil in timpul apelului telefonic/mesaj SMS/ mesaj
pe adresa de e-mail ca corespunde si accepta conditiilor/le Campaniei mentionate in p. 3.1
din prezentele Conditii, ca va avea posibilitatea sa vina la Sediul central al Bancii/unitatea
operationald a Bancii, in termen de 10 zile lucratoare din momentul notificarii, pentru a
semna actul de predare-primire a premiului, cu prezentarea buletinului de identitate valabil,
in urma caruia urmeaza sa primeasca premiul, si va accepta realizarea unei poze si/sau a
unui reportaj video cu inmanarea premiului in data anuntata de Banca, cat si publicarea
numelui acestuia pe pagina web si retelele de socializare ale Bancii.

Tn cazul in care castigatorul este validat in conformitate cu prezentul capitol, castigatorul va
putea intra in posesia premiului in termen de cel mult 10 zile lucratoare din momentul
validarii.

Inméanarea premiului se efectueaza numai la prezentarea de catre castigator a actului de
identitate valabil si la semnarea obligatorie a Actului de primire-predare a premiului castigat
(Anexa nr.1) prin care Banca va fi absolvita de orice raspundere, ce decurge din acordarea
si utilizarea ulterioara a premiului.

Banca nu poarta raspundere in cazul existentei unor conditii Tn care clientul nu poate
beneficia de premiul castigat.

1 conform Codului Fiscal al Republicii Moldova, articolul 90, alineatul (3°) :

Fiecare platitor de castiguri urmeaza sa retina si sa verse la buget un impozit in marime de:

- 18% din castigurile de la jocurile de noroc, cu exceptia castigurilor de la loterii si/sau pariuri sportive;

- 18% din castigurile de la campaniile promotionale, in partea in care valoarea fiecarui castig depaseste marimea scutirii personale
stabilite la art.33 alin.(1);

Impozitul aferent castigurilor va fi calculat si achitat Bugetului de stat din contul cheltuielilor Bancii.
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6. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Toate datele cu caracter personal colectate in cadrul acestei Campanii nu vor fi dezvaluite
catre terti, cu exceptia cazurilor in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse
de legislatia in vigoare.

Numele, prenumele castigatorilor si premiul castigat va fi publicat pe pagina web a Bancii,
respectand Legea cu privire la protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011.

7.  ACTIVITATI DE MARKETING

Participarea in cadrul Campaniei de catre clientii BC "COMERTBANK" S.A. presupune
acordul tuturor cu Conditiile oficiale de organizare si desfasurare a Campaniei.

8. DISPUTE
Toate litigiile care ar putea sa apara intre Organizatorul si Participantii in cadrul acestei
Campanii urmeaza sa fie solutionate pe cale amiabila de catre Comisia de organizare a
Campaniei, in caz contrar, in instantele de judecata competente din Republica Moldova.

9. INCETAREA CAMPANIEI PROMOTIONALE

Prezenta Campanie poate inceta in cazul aparitiei unui impediment justificator.
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Anexa nr.1

Act de primire - predare
din data de

privind inméanarea premiului in cadrul Campaniei promotionale
"Primeste si castiga”

Prin prezentul act, partile confirma ca B.C. “COMERTBANK ” S.A. a desemnat in calitate de
castigator al campaniei promotionale, dl/dna (Nume prenume in clar a persoanei
céstigatoare) , detingtor al actului de identitate
(IDNP) , iar Beneficiarul confirma ca a primit:

(Denumirea premiului)

imi dau acordul ca numele, prenumele si poza mea/video sa fie publicate pe:

a) pagina web a bancii;

b) paginile de socializare ale B.C. “COMERTBANK ” S.A (Facebook, Instagram, Linkedin),
inclusiv pentru transmiterea transfrontaliera a datelor cu caracter personal prin publicarea
acestora cu scopul de a mediatiza si promova aceastd campanie.

Nume, prenume client semnétura data

A predat premiul:

Numele, prenumele angajatului Bancii si functia, semnatura
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