Activitatea curentă a BC „Comerțbank” S.A. este caracterizată de următoarele realizări:

· O dinamică pozitivă a principalilor indicatori ai activității și stabilității Băncii;
· Menținerea pozițiilor concurențiale, actualizarea ofertei de produse și dezvoltarea rețelei de vânzări;

· Implementarea tehnologiilor avansate și dezvoltarea deservirii la distanță;

· Optimizarea structurii organizatorice, prin redistribuirea obligațiunilor funcționale între centrele de decizii.

Misiunea Băncii – este de a îmbunătăți disponibilitatea întregii game de servicii financiare oferite și de a promova cultura de servicii bancare de înaltă tehnologie. În același timp este dezvoltată capacitatea profesională a personalului, prin implementarea tehnologiilor bancare avansate și prin punerea în aplicare a abordărilor inovatoare pentru deservirea clienților.

Viziunea strategică a Băncii: 
· Banca cu cea mai calitativă deservire.
· Banca cu cele mai avansate tehnologii.
· Bancă universală, cu accent pe retail banking si IMM-uri.
· Creștere susținută de un risc controlat și un obiectiv de rentabilitate acceptabil.
Valori corporative ale Băncii: Integritate. Profesionalism. Operativitate. Securitate. 

Scopul strategic al Băncii este de a  asigura o poziţie stabilă a Băncii în dezvoltarea şi consolidarea economiei Republicii Moldova, prin acordarea unui suport financiar bancar calitativ  business-ului agenţilor economici şi prin sporirea activelor, capitalului şi veniturilor băncii.
Strategia de termen lung a Băncii este orientată spre creşterea economiei naţionale şi îmbunătăţirea calităţii vieţii cetăţenilor Republicii Moldova. 


Strategia Băncii  pe termen mediu  presupune dezvoltarea Băncii ca instituţie financiară universală cu o reţea de subdiviziuni extinsă, menţinând în acelaşi timp performanţe înalte.  

Pentru perioada anilor 2019-2021 BC „Comerțbank” S.A. și-a propus următoarele  priorităţi de dezvoltare:

1. Concentrare maximă asupra cerințelor clientului. Banca va tinde spre satisfacerea
valorii maxime a volumului de servicii financiare solicitate de fiecare client, și
astfel maximizând profiturile din fiecare set de relații cu clienții;

2. Diversificarea businessului prin implementarea de noi produse bancare. Definirea
principalelor direcții de afaceri cu pondere semnificativă în profitul băncii;
3. Creșterea ponderii clienților corporativi în structura bazei de pasive a Băncii, iar în
structura activelor - creșterea componentei cu randament ridicat - creditarea
întreprinderilor mici și mijlocii și a populației;
4. Creșterea veniturilor neaferente dobânzilor. Datorită extinderii și dezvoltării serviciilor furnizate prin utilizarea de canale de la distanță, este de așteptat să crească și veniturile din comisioane;
5. Optimizarea proceselor în bancă. Creșterea nivelului de gestiune prin revizuirea principalelor business procese și formalizarea metodelor de lucru;
6. Implementarea tehnologiilor noi. Dezvoltarea deservirii la distanță va permite Băncii de a desăvârși atât procesele interne, cât și de a corespunde cerințelor și tendințelor pieței.

7. Creșterea eficacității operaționale. Banca își propune de a majora nu doar eficacitatea operațională ca raport între venituri și cheltuieli, dar și accelerarea primirii deciziilor, majorarea vitezei de lansare a produselor pe piață, implementarea continuă a desăvârșirilor.

8. Dezvoltarea capitalului uman. Banca își propune de a investi în dezvoltarea resurselor umane, de a atrage în echipă colaboratori înalt calificati de pe piață și de a-i dezvolta pe cei existenți.
