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Denumirea serviciului

Costul

Note

I.  SERVICII PRESTATE PERSOANELOR FIZICE

DESCHIDEREA $1 DESERVIREA CONTURILOR

1. Deservirea conturilor

1.1. Deschiderea conturilor curente persoanelor fizice Gratuit
1.2. Administrarea lunara a contului curent Gratuit
1.3. Inchiderea conturilor curente
a) la solicitarea clientului a) Gratuit in momentul inchiderii
b) din initiativa bancii b) 1n limita soldului din cont, contului
max. 100 MDL
(echivalent)
Note la pct. 1:

a) pct. 1.2, 1.3. modificate si completate in baza Deciziei Comitetului de conducere a Béancii, procesul verbal nr. 16 din
06.02.2024, in vigoare din 12.04.2024

2. Operatiuni de decontare in valuta nationala

2.1. Executarea transferurilor intre conturile proprii in limita per tranzactie —
cadrul bancii prin sistemul InternetBanking 20 000.00 MDL;
24COMERTBANK/CB Personal limita per zi —
Gratuit 50 000.00 MDL
(24Comertbank);
fara limite (CB Personal)
2.2. Ez(eclL.Jtarea ordinelor de platanln. favoarea clientilor 10 MDL la efectuarea operatjunii
bancii, prezentate pe suport hirtie
limita per tranzactie —
2.3. Executarea ordinelor de plata in favoarea clientilor 20 000.00 MDL;
bancii din conturile (2225, 2233, 2259) prin aplicatia 2 MDL limita per zi —
mobila 24COMERTBANK/CB Personal 50 000.00 MDL
2.4. Executarea ordinelor de plata in favoarea clientilor A
altor bancii, prezentate pe suport hirtie 15 MDL la efectuarea operatiunii
2.5. Executarea ordinelor de plata in favoarea clientilor limita per tranzgctle -
. P L 20 000.00 MDL;
altor bancii prin aplicatia mobila 3,5 MDL limita per zi —
?4COMERTBANK/CB Personal 50 000.00 MDL
2.6. Inregistrarea in conturile curente, la vedere (2225,
2252, 2233), de depozit (2370') persoanelor fizice Gratuit n ziua intrarii in cont
in MDL a mijloacelor banesti primite prin virament
2.7. Executarea ordinelor de plata in favoarea clientilor
altor bancii in regim de urgenta (termen max. 30 35 MDL la efectuarea operatiunii
min. )
2.8. Executarea ordinelor de plata in favoarea clientilor limita per tranzactie —
altor bancii in regim de urgenta (termen max. 30 15 MDL 20 000.00 MDL;
min.) prin aplicatia mobila 24COMERTBANK/CB limita per zi —
Personal 50 000.00 MDL
29 Executarea ordinelor incaso 25 MDL (pentru fiecare la efectuarea operatiunii
document)
- valoarea min. a
documentului de plata 1
2.10. Executarea ordinelor de plata in favoarea clientilor, MDL
. L - valoarea max. a
persoanelor fizice, procesate in sistemul de MIA . . o
" . a) gratuit documentului de plata
Plati Instant: .
P . . « b) 0,5% din suma care 5000 MDL
a) panala 10 000 lei cumulativ per luna d | limi iInica lorii
b) mai mult de 10 000 lei cumulativ per luna exceca valoarea | - imita zlinica  a  valoril
cumulativa lunara de 10 cumulative 25 000 MDL
000 lei, max. 5 MDL per | - limita lunara a valorii
tranzactie cumulative 80 000 MDL
- Request to pay Instant
Numarul maxim de
solicitari de transfer per zi -
10
Note la pct. 2:

a) pct.-le 2.1, 2.3., 2.5., 2.8. addugate in baza Deciziei Comitetului de conducere a Bancii, procesul verbal nr. 112 din

1 Nota: Comisionul dat s fie retinut numai in cazul rezilierii anticipate a contractului de depozit (in ziua rezilierii)
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07.07.2022, in vigoare din 15.09.2022;

b) pct.-le 2.2. si 2.4. modificate in baza Deciziei Comitetului de conducere a Bancii, procesul verbal nr. 112 din
07.07.2022, in vigoare din 15.09.2022;
c) pct. 2.6. modificat in baza Deciziei Comitetului de conducere a Bancii, procesul verbal nr. 137 din 15.08.2022, in
vigoare din 15.09.2022
d) pct. inregistrarea n contul de card a sumelor primite de la clienti bancii prin sistemul InternetBanking
"24COMERTBANK” abrogat prin Deciziei Comitetului de conducere a Béncii, procesul verbal nr. 103 din 05.09.2023,
in vigoare din 13.11.2023
e) pct-le 2.2, 2.4., 2.5, 2.7 si 2.8 modificate in baza Deciziei Comitetului de conducere a Bancii, procesul verbal nr. 16
din 06.02.2024, in vigoare din 12.04.2024
f) pct. 2.10 adaugat in baza Deciziei Comitetului de conducere a Béncii, procesul verbal nr. 16 din 06.02.2024, in
vigoare din 12.06.2024
g) pct. 2.1 modificat in baza Deciziei Comitetului de conducere a Bancii, procesul verbal nr.85 din 23.07.2024, in
vigoare din 23.09.2024.
3. Servicii de casa
3.1. Depunerea, recalcularea de numerar (in MDL si Gratuit
valuta straina) in banca, urmat de inregistrarea in
cont
3.2. Eliberarea numerarului in valuta straina primit prin 1%, min. 5 USD/EUR? la momentul eliberarii
virament de peste hotare
3.3. Verificarea autenticitatii bancnotelor 0,5 MDL/ bancnota la efectuarea verificarii
3.4. Eliberarea numerarului in moneda nationala (de pe 1% din suma, min. 10 la momentul eliberarii
cont curent) MDL
Note la pct. 3:
a) pct. 3.4. modificat in baza Deciziei Comitetului de conducere a Bancii, procesul verbal nr.72 din 21.06.2024, in

vigoare din 24.06.2024.

Comisionul pct.3.4 nu se percepe la eliberarea in numerar a mijloacelor banesgti, in cazurile:

1) depozitelor, inclusiv dobéanzilor calculate la depozite si transferate in contul curent;
2) creditelor transferate in contul curent;
3) platilor sociale transferate de la CNAS;
4) plétilor salariale transferate de cétre angajator.
4. Operatiuni de decontare in valuta straina
4.1. Executarea transferurilor intre conturile proprii in limita per tranzactie — echiv.
cadrul bancii prin sistemul InternetBanking 20 000.00 MDL;
24COMERTBANK/CB Personal limita per zi — echivalentul
Gratuit 50 000.00 MDL
(24Comertbank);
fara limite (CB Personal)
4.2. Inregistrarea in cont a mijloacelor primite de peste Gratuit
hotare
4.3. Ordine de plata
A) Executarea ordinelor de plata dintr-un cont in Gratuit
altul in interiorul bancii
B) Ordin de plata emis in favoarea clientilor bancii 10 EUR/USD? la momentul executarii
C) Executarea ordinelor de plata emise in favoarea 0,25 % din suma, min 25, la efectuarea operatiunei
clientilor altor banci in USD, RUB, UAH cu max. 250 USD
optiunea ,OUR™
D) Executarea ordinelor de plata emise in favoarea 0,15 % din suma, min 20, la efectuarea operatiunei
clientilor altor banci in USD cu optiunea ,SHA™* max. 150 USD
sau optiunea ,BEN"***
E) Executarea ordinelor de plata emise in favoarea 0,3 % din suma, min 30, la efectuarea operatiunei
clientilor altor banci in EUR (si alte monede, cu max. 250 EUR
exceptia celor din n. 4. 2 C) cu optiunea ,OUR™
F) Executarea ordinelor de plata emise in favoarea 0,15 % din suma, min 20, la efectuarea operatiunei
clienfilor altor banci in EUR cu optiunea max. 120 EUR
,SHA"™* sau optiunea ,BEN"***
G) Anularea sau modificarea ordinului de plata 50 EUR / USD? la momentul

anularii/modificarii

H) Returnarea transferurilor primite (la cererea
bancilor corespondente, la cererea clientului,
cand beneficiarul nu poate fi identificat, cand nu la efectuarea returnarii
poate fi identificata destinatia platii):

- pentru sume < 50,00 USD/EUR 5 USD/EUR?

2 Nota: Comisione pentru operatiuni in alte valute ( cu exceptia USD si EUR )se percep in echivalentu/ in USD conform
tarifelor pentru operatiunile in USD
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- pentru sume = 50,00 USD/EUR

30 USD/EUR?

I) Taxa suplimentara pentru ordinele de plata cu
optiunea FULL PAY (creditarea beneficiarului cu
suma integrala) pentru platile in Dolari SUA:

- Ordin de plata <20 000 USD;
- Ordin de plata = 20 001 USD

30 USD
35USD

la efectuarea operatiunei
suplimentar platji stabilite la
p.4.2.C)

Note la pct. 4.2:

- Executarea ordinelor de platd emise in favoarea clientilor altor banci in RUB, UAH se efectueazd numai cu

optiunea ,OUR™;
- (%, **, **) - Optiunile de incasare a comisioanelor:

*OUR - presupune ca comisionul Béncii platitoare, Bancilor corespondente/beneficiare se incaseazd separat de la

platitor;

** SHA — presupune ca comisionul Bancii platitoare se incaseaza separat de la plétitor, iar comisioanele Bancilor

corespondente / beneficiare se retin din suma transferului;

** BEN - presupune cd comisioanele Bancii platitoare/ Béancilor corespondente/beneficiare se refin din suma

transferului.

Nota la pct. 4 : Comisioanele si spezele béncilor strdine se aplica suplimentar.

a) pct. 4.1 modificat in baza Deciziei Comitetului de conducere a Bancii, procesul verbal nr.85 din 23.07.2024.

5. Operatiu

ni de schimb valutar

Conform cursului de schimb al bancii

limita per zi — echivalentul a
60 000.00 MDL

6. Sistemul de de

servire bancara la distanta

6.1. Conectarea la aplicatia mobila
24COMERTBANK/CB Personal

Gratuit

6.2. Deservirea prin aplicatia mobila

24COMERTBANK/CB Personal

Gratuit

6.3. Achitarea servicii comunale, internet provideri, alte
servicii prin aplicatia mobila 24COMERTBANK/CB

Personal

Gratuit

Nota:

a) pct. 6 addugat in baza Deciziei Comitetului de conducere a Bancii, procesul verbal nr. 112 din 07.07.2022,

vigoare din 15.09.2022

n

7.

Alte servicii

7.1. Eliberarea extraselor
a) privind situatia pe conturi curente si la vedere cu
stanta in regim normal
b) privind situatia pe conturi curente si la vedere cu
stanta in regim de urgenta

a)30 MDL pentru un extras

b)100 MDL pentru un extras

a)in decurs de 3 zile
lucratoare, in ziua eliberarii

b)in decurs de o ora, in ziua
eliberarii

7.2. Eliberarea certificatelor privind rulajul in conturi pana la 3 luni 50 MDL, n ziua eliberarii
mai mult de 3 luni - 100 MDL
7.3. Eliberarea diversilor certificate cu caracter 100 MDL in ziua eliberarii
informational

7.4. Transmiterea mesajelor SWIFT 5 EUR/ USD in ziua executarii
7.5. Eliberarea copiilor mesajelor SWIFT 20 MDL n ziua eliberarii
7.6. Expedierea mesajelor fax pe teritoriul {arii 10 MDL in ziua eliberarii
7.7. Expedierea mesajelor fax peste hotare 50 MDL n ziua eliberarii
Note la pct. 7:

a) pct. 7.1. modificat si completat in baza Deciziei Comitetului de conducere a Bancii, procesul verbal nr. 16 din

06.02.2024, in vigoare din 12.04.2024

8. Comision aferent incasarii platilor pentru serviciile prestate de catre furnizori:

8.1. Comision pentru incasarea platilor in MDL de la
persoane fizice (Platitor) in folosul Beneficiarilor
(persoane juridice) pentru serviciile prestate,
perceput de la Platitor (conform contractului)

2% din suma incasata,
min. 20 MDL — max. 50 MDL
pentru fiecare plata

la efectuarea operatjunii**

8.2. Comision pentru incasarea platilor in USD/EUR de
la persoane fizice in folosul Beneficiarilor (persoane 2% din suma incasata®, la efectuarea operatiunii**
juridice) pentru serviciile prestate, perceput de la min. 50 MDL — max. 100
Platitor (conform contractului) MDL pentru fiecare plata

Note la pct. 8:

*

*%

prevede aceasta modalitate de percepere a comisionul

a) pct.8 modificat si completat in baza Deciziei Comitetului de conducere a Béncii, procesul verbal nr. 25 din

18.02.2021, in vigoare din 01.03.2021

echivalentul in MDL calculat la cursul oficial BNM la ziua efectudrii operatiunii;
se percepe pentru incasarea platilor in favoarea Beneficiarilor, care au contract incheiat in acest sens cu Banca, care

ui;

9. OPERATIUNI DE CREDIT
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9.1. Taxa pentru primirea si examinarea cererilor de

0-credit retail online/offline

la momentul depunerii cererii

credit 200 MDL-credit ipotecar;
credit auto; credit de consum
CuU gaj
9.2. Acordarea creditului 0% Tn ziua acordarii conform

contractului de credit

9.3. Comision de rambursare anticipata a creditului

1% / 0,5% din valoarea
creditului rambursat anticipat
daca perioada de timp dintre

rambursarea anticipata si
rezilierea convenita a

Tn ziua achitarii anticipate, cu
conditia ca rambursarea
anticipata sa intervina intr-o
perioada in care rata
dobanzii aferente creditului

contractului este mai mare este fixa.
de un an/ nu este mai mare
de un an
0% pentru angajatii bancii
9.4. Comision pentru prolongare/rescadentare 1% din suma In ziua

prolongata/rescadentata in
valuta creditului

prolongarii/rescadentarii
conform acordului aditional

9.5. Penalitate pentru restante la platile aferente
creditului (credit, dobinda si comisioane)

0.1% pentru fiecare zi de
intirziere in valuta creditului

se calculeaza la suma
restanta, pentru fiecare zi de
intarziere (principal,
dobénda, alte plati aferente
creditului), incepand cu
prima zi a restantei si pana
n ziua achitarii integrale a
restantelor.
(comisioanele, taxele,
penalitatile, dobanzile de
intarziere si orice alt tip de
plata, pe o zi de credit nu vor
depasi 0,04% din valoarea
totald a creditului.)

Nota:

a) Capitolul 9 modificat in baza Deciziei Comitetului de conducere a Bancii, procesul verbal nr.141 din 05.12.2023, in

vigoare din 07.02.2024

10. CASETE DE VALORI

10.1. Taxa de inchiriere a casetei de valori cu
dimensiunea 135x430x405

10.2. Taxa de inchiriere a casetei de valori cu
dimensiunea 155x430x350

10.3. Taxa de inchiriere a casetei de valori cu
dimensiunea 190x430x405

375* MDL / luna
(inclusiv TVA)

la momentul incheierii
contractului/ ulterior la
sfarsitul lunii

la momentul incheierii
contractului/ ulterior la
sfarsitul lunii

la momentul incheierii
contractului/ ulterior la
sfarsitul lunii

10.4. Taxa de inchiriere a casetei de valori cu
dimensiunea 300x430x350

450 MDL / luna
(inclusiv TVA)

la momentul incheierii
contractului/ ulterior la
sfarsitul lunii

10.5. Taxa de inchiriere a casetei de valori cu
dimensiunea 600x430x405

600 MDL / luna
(inclusiv TVA)

la momentul incheierii
contractului/ ulterior la
sfargitul lunii

Nota:
*In cazul achitarii in avans, pentru 12 luni taxa de inchiriere

*In cazul achitarii in avans, pentru 4 luni taxa de inchiriere va constitui 340 MDL/ luna.

va constitui 300 MDL / luna.

10.6. Amanet constituit pentru detinerea cheii de la
caseta de valori (la expirarea termenului de arenda
se restituie)

1200 MDL (inclusiv TVA) -
rezidenti RM

la momentul incheierii
contractului

10.7. Taxa pentru perfectarea notei de inventar pentru
depunerea spre pastrare in caseta de valori a
mijloacelor banesti

2 MDL pentru fiecare
bancnota

la momentul intocmirii notei
de inventar

10.8. Penalitate pentru restante la plata chiriei

5 MDL pentru fiecare zi de
intirziere
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