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CAPITOLUL 1. DISPOZITII GENERALE

Prezentele Reguli Generale privind furnizarea serviciilor financiare persoanelor fizice (in continuare
— Reguli Generale) pentru clientii BC, COMERTBANK” S.A., persoane fizice (In continuare — Banca
sau Prestator) sunt elaborate in conformitate cu legislatia in vigoare sub forma de oferta publica si
impreuna cu contractul-cadru, semnat de catre client, constituie un document unic, cu valoare si
forta juridica pentru ambele parti. Aplicarea separata a acestora nu se admite.

Regulile Generale sunt parte componenta a contractului-cadru si completeaza cererile bancare/
formularele standardizate, si dupd caz, contractul specific si/sau reguli aferent/-e fiecarui
serviciu/produs bancar incheiate de Client cu Banca.

Pentru a beneficia de serviciile/produsele oferite de Banca, Clientul urmeaza sa depuna la Banca
cereri bancare, s semneze contractul-cadru si, dupa caz, sd semneze alte contracte specifice.
Serviciile bancare aditionale, ce nu se regasesc in prezentele Reguli Generale vor fi contractate in
baza contractelor specifice, aferente serviciului bancar aditional.

Prin semnarea de catre Client a contractului-cadru, a cererilor bancare si, dupa caz, a contractului
specific, Clientul confirma ca prezentele Reguli Generale i-au fost puse la dispozitie, ca a luat
cunostintd de continutul acestora si isi exprima acordul, fara oarecare rezerve, cu prevederile
acestora.

Regulile Generale se aplica Clientului din data semnarii de catre Client a contractului-cadru, a
cererii bancare si dupa caz, a contractului specific, care prevede aderarea la Regulile Generale, si
sunt aplicabile Partilor pana la data inchiderii tuturor conturilor Clientului si ncetarii tuturor
raporturilor juridice reglementate de prezentele Reguli Generale. in raport cu Clientii cu care Banca
a stabilit relatia de afaceri anterior publicarii Regulilor Generale pe pagina web a Bancii, acestea
se vor aplica la expirarea termenului de 2 luni din data informarii Clientilor despre acest fapt, prin
punerea la dispozitia Clientului a Regulilor Generale la subdiviziunile Bancii si publicarea acestora
pe pagina web a Bancii si, dupa caz, suplimentar prin anunt/mesaj electronic/sms-notificare, daca
pana la aceasta data Clientul nu va notifica, in scris, Banca despre neacceptarea acestora.
Regulile Generale si Tarifele Bancii in vigoare, precum si alte informatii cu statut public aferente
serviciilor/produselor bancare, sunt puse la dispozitia oricarui client sau potential client in cadrul
unitatilor Bancii si pe pagina web a Bancii (http://www.comertbank.md), astfel incat acestea pot fi
accesate Tn orice moment. Totodata, orice Client are dreptul sa primeasca la oricare unitate a
Bancii, la cerere, pe suport de hartie, versiunea in vigoare a Regulilor Generale.

Nicio neexercitare sau intarziere, sau amanare in exercitarea de catre Banca a oricarui drept sau
remediu acordat conform Regulilor Generale sau existent in virtutea legii nu va actiona ca o
renuntare la asemenea drept sau remediu, $i nicio exercitare unica sau partiala a oricarui drept sau
remediu nu va impiedica orice exercitare viitoare a acestora, sau nu va impiedica exercitarea
concomitenta a oricarui alt drept sau remediu accesibil Bancii in baza Regulilor Generale sau in
baza unor alte temeiuri, legal justificate.

In partea nereglementatd de prezentele Reguli Generale, Banca va aplica si respecta
prevederile legislatiei in vigoare.

BC “COMERTBANK” SA, cu sediul mun.Chisinau, str/Independentei 1/1, isi desfasoara activitatea
in baza licentei AMMIlI 004498, eliberatd de Banca Nationald a Moldovei pe termen nedeterminat
si este inscrisa n Registrul bancilor licentiate, tinut de BNM cu nr. 2 din 11.09.1991 si reinregistrata
cu nr. 2 din 10.09.1996. BC “COMERTBANK” SA este inregistrata la “I.P. “Agentia Servicii Publice”
pe 15.05.2018 cu IDNO: 1002600004063. Banca activeaza in corespundere cu legislatia in vigoare
a Republicii Moldova, reglementarile sale interne, uzantele si practicile bancare.

Banca Nationala a Moldovei este autoritatea publica care asigura licentierea, reglementarea si
supravegherea activitatii bancilor si isi are sediul in mun. Chisinau, bd. Grigore Vieru, nr. 1, MD-
2005, Republica Moldova.

1.2. Termeni si Definitii
In sensul prezentelor Reguli Generale termenii de mai jos se definesc dupa cum urmeaza:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Acceptare — procedura prin care Prestatorul, dupa parcugerea etapei de verificare a OP, confirma
ca OP receptionat corespunde tuturor normelor stabilite pentru a fi executat.

Autentificare — procedura care permite Bancii sa verifice identitatea utilizatorului serviciului de plata
sau valabilitatea utilizarii instrumentelor de plata, inclusiv utilizarea elementelor de securitate
personalizate ale utilizatorilor;

Autentificare stricta a clientilor — autentificare care se bazeaza pe utilizarea a doua sau mai multe
elemente din categoria cunostintelor detinute (ceva ce doar utilizatorul cunoaste), a posesiei (ceva
ce doar utilizatorul poseda) si a inerentei (ceva ce reprezinta utilizatorul). Elementele respective
sunt independente, iar compromiterea unui element nu duce la compromiterea fiabilitatii celorlalte
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1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

1.2.14.

1.2.15.

1.2.16.

1.2.17.

1.2.18.

1.2.19.

1.2.20.

1.2.21.

1.2.22.

elemente, precum si acestea sunt concepute astfel incat sa protejeze confidentialitatea datelor de
autentificare;

Bancomat (denumit prescurtat conform uzantelor internationale - ATM), —ce permite utilizatorilor
de servicii de plata sa efectueze operatiuni de retragere a mijloacelor banesti in numerar din
conturile de plati, transferuri de mijloace banesti, depunerea mijloacelor banesti in conturi si
informarea privind situatia conturilor si a operatiunilor efectuate.

Beneficiar al platii — persoana care este destinatarul fondurilor ce au facut obiectul unei operatiuni
de plata.

Blocare card — sistarea temporara sau definitiva a tranzaciiilor efectuate prin intermediul cardului.
Sub notiunea de ,blocare” nu cade cazul disfunctionalitatii cardului datorita introducerii repetate a
PIN-codului incorect.

Blocare sume in cont — operatiuni si/sau comisioane/taxe blocate in cont.

Card de plata (in continuare card)— un suport (fizic sau virtual) de informatie standardizat si, dupa
caz, personalizat, prin intermediul caruia detinatorul, de regula, cu utilizarea numarului personal de
identificare al sau si /sau unor alte coduri, care permit identificarea sa, in functie de tipul cardului de
plata are acces la distanta la contul de plati la care este atasat cardul de plata in vederea efectuarii
operatiunilor de plata.

Card personalizat —card de plata care este atasat la un cont de plaii si pe care este
tiparita/embosata informatia despre detinator.

Card principal — card de baza, atasat la contul de plati pe numele detinatorului de card principal,
care devine titular de cont.

Card suplimentar — card secundar, atasat la acelasi cont de plati ca si cardul principal si care este
eliberat detinatorului de card suplimentar conform cererii depuse de detinatorul de card principal.
Card de plata emis in regim de urgenta — cardul emis in decurs de 4 ore de la depunerea Cererii
de catre client cu conditia ridicarii cardului Th sucursala nr.3 a Bancii, pe adresa: mun.Chisinau, str.
Ismail, 98/4.

Cash-in - serviciul de alimentare a conturilor de plati la care sunt atasate cardurile de plata cu
utilizarea fizica a cardului direct la bancomatele Bancii.

Cod CVV2 — cod numeric (Card Verification Value 2) din 3 cifre, inscris pe verso-ul cardului, utilizat
drept masura de securitate de catre comerciantii care accepta carduri de plata pentru tranzactiile
pe internet, pentru a se asigura ca detinatorul nu este in posesia unui card contrafacut.

Cod de autentificare — cod numeric de tip TOTP, care se genereaza ca rezultat al aplicarii de catre
PSP a autentificarii stricte a clientilor. Codul de autentificare este acceptat numai o singuré data de
catre prestatorul de servicii de plata, atunci cand platitorul utilizeaza codul de autentificare pentru a-
si accesa contul de plati online, pentru a initia o operatiune electronica de plata sau pentru a
intreprinde orice actiune, printr-un canal la distanta, care poate implica un risc de fraudare a platii
sau alte abuzuri.

Cod unic de identificare — combinatie de litere, cifre ori simboluri comunicate utilizatorului
serviciilor de plata de catre prestatorul de servicii de plata (codul IBAN, codul BIC, numarul cardului
etc.) si care urmeaza sa fie furnizata de utilizatorul serviciilor de plata in scop de identificare, fara
ambiguitate, altui utilizator al serviciilor de plata si/sau a contului sau de plati pentru o operatiune
de plata;

Cod 3D-Secure (VISA Secure) — element de securitate personalizat, care presupune autorizarea
tranzactiei cu o parola de unica folosinta (OTP) transmisa prin SMS / e-mail catre platitor, generata
suplimentar, ori de cate ori se face o plata prin Internet la comerciantii certificati la acest serviciu.
Comerciant — o persoana juridica, o persoana fizica care practica activitatea de intreprinzator sau
alt tip de activitate care accepta carduri de plata in calitate de instrument de plata fara numerar
pentru marfurile comercializate, serviciile prestate, lucrarile executate in baza contractului incheiat
cu prestatorul de servicii de plata acceptant.

Cont bancar, cont de plata — cont curent, cont de plata deschis de Prestator pe numele titularului
de cont, in conformitate cu Contractul-cadru, care serveste la inregistrarea in ordine cronologica a
operatiunilor in numerar si/sau fara numerar efectuate in/din acest cont in conformitate cu legislatia
in vigoare.

Contract -cadru— contract de servicii de plata care reglementeaza executarea unor operatiuni de
plata individuale si succesive si care poate contine obligatia si conditiile privind constituirea si
utilizarea unui cont de plati sau a unui instrument de plata specific.

Credit Voucher - document care atesta ca un cont specificat pe voucher a fost creditat la o data
anumita cu o suma anumita (in cazul in care marfa nu a fost livratad sau serviciul nu a fost prestat
in totalitate), avand initialele persoanei care a intocmit voucherul si ale persoanei care a autorizat
voucherul.

Credit de consum — credit acordat consumatorului, altul decat cel clasificat ca credit pentru investitii
imobiliare.
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1.2.23.

1.2.24.

1.2.25.

1.2.26.

1.2.27.

1.2.28.

1.2.29.

1.2.30.

1.2.31.

1.2.32.

1.2.33.

1.2.34.

1.2.35.

1.2.36.

1.2.37.

1.2.38.

Credit pentru investitii imobiliare — credit acordat consumatorului, destinat dobandirii sau
conservarii dreptului de proprietate asupra unui teren, a unei constructii si/sau a unei parti
componente ale cladirii, realizate sau care urmeaza sa se realizeze ori modernizarii, consolidarii
sau extinderii unei constructii si/sau a unei parti componente ale cladirii ori pentru viabilizarea unui
teren si care este garantat cu gaj constituit asupra unui sau mai multor bunuri imobile.
Cuvént-cheie — parola stabilita de Detinator in Cererea privind deschiderea contului de plati,
emiterea si eliberarea unui card de plata pentru a fi utilizatd de catre Banca pentru identificarea
acestuia.

Date cu caracter personal — orice informatie referitoare la o persoana fizica identificatd sau

identificabila (subiect al datelor cu caracter personal). Persoana identificabila este persoana care

poate fi identificata, direct sau indirect, prin referire la un numar de identificare sau la unul ori mai
multe elemente specifice identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale.

Depozit - un sold creditor rezultat din mijloacele banesti existente intr-un cont sau din situatii

temporare ce deriva din tranzactii bancare normale si pe care Banca are obligatia sa-I ramburseze

in conformitate cu conditiile legale si contractuale aplicabile, inclusiv depozitele la termen si
depozitele de economii, cu exceptia unui sold creditor care intruneste una din urmatoarele conditji:

a) existenta sa poate fi dovedita doar printr-un instrument financiar prevazut la art.4 alin. (1) din
Legea nr.171/2012 privind piata de capital;

b) principalul nu este rambursabil la valoarea nominala;

c) principalul poate fi rambursat la valoarea nominala numai in temeiul unei garantii sau al unui
anumit acord furnizat de banca sau de o parte ter{a, inclusiv acorduri de subordonare (acorduri
care prevad ca, in caz de faliment, satisfacerea soldului creditor se va efectua numai dupa
satisfacerea creditorilor chirografari);

Detinator de card (Detinator) — persoana fizica, rezidenta sau nerezidenta, care detine card de

plata emis pe numele sau, conform contractului incheiat cu Banca. Aceasta definitie include notiunile

de Detinator de card principal si Detinator de card suplimentar.

Documente justificative — documentele care, conform legislatiei valutare si a legislatiei privind

combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, justifica efectuarea platilor/transferurilor de

catre persoanele fizice.

Elemente de securitate personalizate — caracteristici personalizate, furnizate de prestatorul de

servicii de plata utilizatorilor serviciilor de plata in scopul autentificarii.

Executare — procedura prin care, in cazul initierii TC, Prestatorul in calitate de prestator platitor,

executa un OP prin debitarea contului platitorului sau, in cazul finalizarii TC, Prestatorul Tn calitate

de prestator beneficiar, pune la dispozitia beneficiarului fondurile indicate in OP prin creditarea
contului beneficiarului.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) - acronimul legii din SUA, denumita ,Legea

conformitatji fiscale a conturilor straine”, care impune raportarea de catre institutiile financiare din

RM in concordanta cu Acordul semnat de guvernele SUA si RM pe 26.11.2014, a clientilor SUA,

inclusiv a celor care locuiesc in afara granitelor SUA, catre Autoritatile fiscale americane (IRS —

Internal Revenue Service).

IBAN (International Bank Account Number) — sir de caractere care identifica in mod unic contul de

plati al unui client deschis la un prestator de servicii de platd, a carui structurd corespunde celei

expuse la pct. 55 din Regulamentul BNM nr. 108 din 08.06.2023.

Identificator unic - cod atribuit de prestatorul de servicii de plata clientului/utilizatorului sau in

vederea identificarii acestuia in relatia directa;

Instrument de plata — dispozitiv personalizat (cardul de plata, telefon mobil, etc) si/sau orice serie

de proceduri (tehnice - coduri PIN, TAN, OTP, alte tipuri de coduri, login/parola etc. sau functionale

— transferul de credit, debitarea directa) convenite intre Prestator si Utilizator si folosite de Utilizator

pentru a initia un OP.

Instrument de plata electronica — un card de plata sau un alt instrument de plata similar bazat pe

un sistem informatic, sau un instrument de plata electronic cu acces la distanta (in continuare -

IPAD);

IPAD CB Personal- set de proceduri, care se bazeaza pe o solutie informatica si/sau echipament

de tipul: mobile-banking sau internet-banking, care permite utilizatorului, prin intermediul unei

metode de autentificare si al unui mijloc de comunicatie, accesul la contul de plati si initierea de
operatiuni de plata, in baza fondurilor de care dispune.

Mediu real (Card-Present Environment)-operatiune efectuatd prin citirea micorpocesorului/

contactless — tranzactii efectuate la ATM-uri, prin POS-terminale la ghiseele Bancii si la comercianti.

Mediu virtual (Card-Absent Environment) — operatiune efectuata pe internet, in unele cazuri prin

telefon, postd, unde nu existd dovada participérii fizice a cardului, nsa detinatorul trebuie sa

furnizeze elemente de securitate personalizate ale cardului (nr. cardului, data expirarii, parole sau
coduri (de ex. CVV2, cod 3D-Secure, etc.)
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1.2.39.

1.2.40.

1.2.41.

1.2.42.

1.2.43.

1.2.44,

1.2.45.

1.2.46.

1.2.47.

1.2.48.

1.2.49.

1.2.50.

1.2.51.

1.2.52.

1.2.53.

1.2.54.

1.2.55.

1.2.56.

1.2.57.

1.2.58.

1.2.59.

Mijloace de identificare electronica - elemente, materiale si/sau imateriale, care contin date de
identificare personala si care sunt utilizate in scopul autentificarii in cadrul unui serviciu accesibil in
regim online.

Modificare — procedura prin care Utilizatorul da Prestatorului dispozitia de modificare a OP in valuta
(cu exceptia OP aferent transferului de credit in moneda nationald) dupa executarea acestuia de
catre Prestator, Tnsa pana la ridicarea mijloacelor banesti de catre beneficiarul platii;

Nota de disputa — sesizare, pe care detinatorul de card o adreseaza in scris Bancii, in cazul
contestarii efectuarii tranzactiei prin intermediul cardului de plata emis de catre Banca.

Notificare prin SMS / e-mail — notificarea detinatorului de card pe adresa de e-mail/SMS privind
efectuarea tuturor operatiunilor reusite/tentative nereusite din contul sau de card.

Operatiune cu card — orice tranzactie efectuata cu utilizarea fizica a cardului sau elementelor de
securitate personalizate, si anume: alimentarea contului de plati in numerar sau prin transfer P2P,
retragerea numerarului si achitarea marfurilor/serviciilor prin intermediul cardului, precum si alte
tranzactii care sunt prevazute de prezentele Reguli Generale si reglementarile SIP VISA.
Operatiune de plata — actiune, initiata de platitor sau Th numele acestuia ori de beneficiarul platii,
de depunere, transferare sau retragere de fonduri, indiferent de alte obligatii existente intre platitor
si beneficiarul platii;

Operatiune de plata initiata la distanta — operatiune de plata initiata prin intermediul internetului
sau prin intermediul unui dispozitiv care poate fi folosit pentru comunicatie la distanta;

Operatiune de plata nationala — operatiune de plata initiata de catre un platitor sau de catre un
beneficiar al platii, in cazul in care prestatorul de servicii de plata al platitorului si prestatorul de
servicii de plata al beneficiarului de plati se afla in Republica Moldova;

Operatiune de plata transfrontaliera- operatiune de plata initiatd de catre un platitor sau de catre
un beneficiar al platii, In cazul in care prestatorul de servicii de plata al platitorului si prestatorului de
servicii de plata al beneficiarului de plati se afla in state diferite. In situatia operatjunilor de plata
transfrontaliere in euro, prin state diferite se intelege state din SEPA,;

Operatiune de plata individuala — orice operatiune de plata, alta decat cea singulara, care intra
sub incidenta unui contract-cadru.

OTP (One-Time Password) — o combinatie de caractere, transmisa printr-un SMS la numarul de
telefon mobil sau pe e-mail-ul clientului inregistrat in SAB CFT, valabila o perioada scurta de timp,
care este necesar de introdus pentru autentificarea clientului sau autorizarea operatiunilor efectuate
de catre client. Parola OTP poate fi de tip TOTP (Time-Based One Time Password), care trebuie s&
corespunda cerintelor stabilite prin Regulamentul BNM 12/2024;

Ordin de plata (OP) — dispozitie a platitorului data Prestatorului pentru executarea TC.

Overdraft autorizat (descoperire de cont) — facilitate acordata de Banca in cazul insuficientei
mijloacelor banesti in cont, care permite detinatorului de a efectua operatiuni intr-o limita si termene,
stabilite in contractul de credit.

Overdraft neautorizat — sold negativ ca urmare a depasirii disponibilului din contul de plati la
efectuarea unei tranzactii cu cardul in regim offline, modificarii cursului valutar Tn perioada “zi
autorizare tranzactie” - “zi decontare tranzactie” sau in alte cazuri exceptionale.

PIN-cod — element de securitate personalizat, reprezentat printr-un numar personal de identificare
din 4 sau mai multe cifre, atribuit de catre Prestator Detinatorului, Tn vederea identificarii acestuia la
efectuarea anumitor operatiuni cu cardul in mediul real.

POS-terminal - dispozitiv destinat deservirii detinatorilor de carduri, aflat la un prestator de servicii
sau la un comerciant, care permite citirea datelor de pe banda magnetica si/sau de pe
microprocesorul cardului de plata, procesarea acestor date si a altor date referitoare la operatiunea
initiata.

Platitor — titularul unui cont de plati care autorizeaza un ordin de plata (inifiaza sau permite
executarea unui ordin de plata) din acel cont de plati in vederea efectuarii TC.

Prestator de servicii de plata (Prestator sau Bancd) — Banca sau entitatile, care se incadreaza
in oricare din categoriile enumerate la art.5 din Legea nr.114/2012;

Receptionare — momentul in care ordinul de plata transmis direct de catre platitor sau indirect de
catre ori prin intermediul unui beneficiar al platii este primit de catre prestatorul de servicii de plata
al platitorului pentru a verifica eventualele erori in transmiterea sau Tn continutul elementelor OP, ori
existenta dispozitiei de revocare.

Refuz — procedura prin care Prestatorul, dupa parcugerea etapei de verificare a OP, confirma ca
OP receptionat nu corespunde tuturor normelor sale stabilite pentru a fi executat si refuza
executarea acestuia, cu indicarea motivului refuzului si procedura de remediere a oricaror erori de
fapt care au determinat refuzul.

Returnare — procedura prin care Utilizatorul da Prestatorului dispozitia de anulare a OP in valuta
(cu exceptia OP aferent transferului de credit in moneda nationald) dupa executarea acestuia de
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1.2.60.

1.2.61.

1.2.62.

1.2.63.

1.2.64.

1.2.65.

1.2.66.

1.2.67.

1.2.68.

1.2.69.

1.2.70.

1.2.71.

1.2.72.

catre Prestator, in termen de maxim 6 luni din data prezentarii OP spre executare, cu achitarea
comisioanelor conform Tarifelor Bancii.

Revocare — dispozitia de anulare a ordinului de plata, data de platitor Bancii pana cel tarziu in
momentul primirii acestuia de catre Banca, daca nu sunt aplicabile alte prevederi conform art. 62
din Legea 114/2012.

Semnatura mobila — mijloc de verificare a identitatii sau semnarea unui document electronic prin
intermediul serviciilor oferite de operatorii de telefonie mobila din Republica Moldova (Moldcell
(“Moldcell” S.A.) si Orange (IM” Orange Moldova” S.A.) prin introducerea unei combinatii de cifre
definite individual la activarea semnaturii.

Sold disponibil — sumele mijloacelor banesti din contul de plati, in limita carora pot fi efectuat
operatiuni cu utilizarea cardului (cu retinerea sumelor minime in conformitate cu Tarifele in vigoare).
Sold minim in cont - suma minima necesara de mentinut in contul curent, deschis pentru emiterea
unui card in conditii generale. Valoarea soldului minim este indicata in Tarifele Tn vigoare ale
Prestatorului.

Suport durabil — instrument care permite Utilizatorului sa stocheze informatii adresate personal
acestuia, intr-un mod accesibil pentru consultari ulterioare si pentru o perioada de timp adecvata
scopurilor informatiei respective, si care face posibila reproducerea exacta a informatiilor stocate.
Tarifele Bancii (Tarife) — documente oficiale ale Bancii, afisate in unitatile operationale ale Bancii
si pe pagina web a Bancii, care contin informatii despre cuantumul tarifelor si comisioanelor aplicate
de Banca pentru serviciile/produsele persoanelor fizice inclusiv pentru operatiunile cu carduri.
Tehnologie contactless — tehnologie care permite achitarea rapida a cumparaturilor, in tara si
strainatate, prin simpla apropiere a cardului de POS-terminalul de plata, cu sau fara introducerea
PIN-ului in functie de valoarea tranzactiei. Pentru Republica Moldova conform regulilor VISA este
stabilita limita de 1000 MDL.

Titular de cont — clientul, persoana fizica, rezidenta sau nerezidenta, pe numele caruia Prestatorul
a deschis contul curent. In cazul contului de card titularul de cont este detinatorul de card principal,
pe numele caruia Prestatorul a deschis contul curent.

Transfer de credit (TC) — serviciu de plata de creditare a contului de plati al beneficiarului platii
printr-o operatiune de plata sau o serie de operatiuni de plata efectuate din contul de plati al
platitorului de catre prestatorul serviciilor de plata care detine contul de plati al platitorului, in baza
unei instructiuni date de platitor.

Transfer de credit international — transferul de credit in valuta si moneda nationala realizate prin
intermediul sistemelor de plati internationale.

Transferuri P2P — serviciu de transfer rapid a mijloacelor banesti de pe cardul unui utilizator pe
cardul altei persoane, prin intermediul unei platforme digitale (de exemplu, internet sau dispozitiv
mobil) fara a fi nevoie deplasarea la banca.

Utilizator al serviciilor de plata (Utilizator sau Client) — persoana care foloseste un serviciu de
plata in calitate de platitor, de beneficiar al platii sau in ambele calitati; persoana care este detinator
al monedei electronice;

Zi lucratoare — zi in care banca platitorului sau a beneficiarului implicatd in executarea unei
operatiuni de plata, desfasoara activitatea necesara pentru executarea operatiunii de plata.

1.3. Prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

Banca va prelucra datele cu caracter personal avand la baza un scop si temei legal de prelucrare
in strictd conformitate cu Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din
08.07.2011 si altor reglementari aplicabile. Banca poate prelucra date cu caracter personal si in
cazurile in care aceasta este necesar pentru a garanta prevenirea, investigarea si depistarea
fraudelor in domeniul platilor.

Informarea subiectului datelor cu caracter personal se asigura prin notificarile de rigoare in
formularele prezentate persoanei vizate in cadrul servicilor prestate de Banca
(cereri/contracte/chestionare/declaratii), prin intermediul paginii web a Bancii, precum si prin alte
cai de comunicare stabilite in cadrul Bancii.

Refuzul Clientului de a furniza datele cu caracter personal necesare pentru stabilirea sau derularea
raporturilor contractuale intre Prestator si Client poate determina imposibilitatea furnizarii
serviciilor/produselor bancare.

Prestatorul prelucreaza datele cu caracter personal aferente Clientului obtinute direct de la Client,
precum si date care sunt consultate din alte surse oficiale in scopul: (a) prestarea de servicii
financiar-bancare; (b) colectare debite/recuperarea creantelor; (c) perfectarea rapoartelor de credit;
(d) evaluarea credibilitatii; (e) analizarea solvabilitatii/situatiei economico-financiare; (f) reclama,
marketing sau publicitate; (g) monitorizarea persoanelor, spatiilor si patrimoniului Bancii in vederea
asigurarii securitatii valorilor Bancii; (h) evaluarea competentei profesionale; (i) analizarea faptelor
susceptibile de a atrage raspundere contraventionala; (j) servicii de reprezentare in justitie; (k)
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1.3.5.

1.3.6.

identificarea detinatorilor capitalului actionar, persoanelor ce actioneaza concertat cu ei, in
conditiile stabilite legislatia Tn vigoare.

Datele cu caracter personal ale Clientului pot fi prelucrate de catre Prestator in dependenta de caz
in urmatoarele temeiuri a) in baza consimtamantului Clientului, daca acesta a fost acordat (in
cazurile prevazute de lege); b) pentru executarea unui contract la care Clientul este parte (de
ex: furnizarea serviciilor financiar-bancare, furnizarea de servicii suport pentru solicitarile Clientului,
trimiterea de notificari/ informari cu privire la produsul detinut) sau pentru a furniza Clientului
informatii despre produsele detinute sau suport pentru utilizarea acestora; c) in baza unei obligatii
legale aflate in sarcina Bancii (de ex: identificarea si cunoasterea clientelei, identificarea si
prevenirea fraudelor, prevederilor FATCA); d) in baza interesului legitim al Prestatorului (de ex:
indeplinirea operatiunilor curente pentru desfasurarea activitatii financiar-bancare din cadrul
Prestatorului, analizarea si minimizarea riscurilor financiare, reputationale la care se expune Banca
in legatura cu furnizarea serviciilor/produselor bancare); e) alte temeiuri prevazute de lege.
Clientul beneficiaza de drepturile prevazute de legislatia in domeniul prelucrarii si protectiei datelor
cu caracter personal, si anume: (a) dreptul lainformare, respectiv dreptul de a primi detalii privind
scopul prelucrarii datelor sale cu caracter personal si destinatarii sau categoriile de destinatari ai
datelor cu caracter personal, precum si alte informatii prevazute de lege; (b) dreptul de acces la
datele cu caracter personal, respectiv dreptul de a obtine confirmarea din partea Bancii cu privire
la datele cu caracter personal prelucrate precum si detalii cu privire la activitatile de prelucrare;
(c)dreptul la interventie, respectiv dreptul de rectificare, actualizare, blocare sau stergere a
datelor cu caracter personal a caror prelucrare contravine legii, in special datorita caracterului
incomplet sau inexact al datelor; (d) dreptul la opozitie, respectiv dreptul de a se opune in orice
moment, Th mod gratuit, din motive intemeiate si legitime legate de situatia sa particulara, ca datele
cu caracter personal care il vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in care
legea stabileste altfel, inclusiv privind datele care 1l vizeaza sa fie prelucrate pentru prospectare
comerciala; (e)dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale, respectiv dreptul de a cere
anularea, in totalitate sau partiald, a oricarei decizii individuale care produce efecte juridice asupra
drepturilor si libertatilor sale, fiind intemeiatd exclusiv pe prelucrarea automatizata a datelor cu
caracter personal destinata sa evalueze unele aspecte ale personalitatii sale, precum competenta
profesionald, credibilitatea, comportamentul si altele asemenea; (f) dreptul de acces la justitie,
respectiv dreptul de a sesiza instantele de judecata privind repararea prejudiciilor in urma unei
prelucrari de date cu caracter personal efectuata ilegal sau daca i-au fost incalcate drepturile si
interesele garantate de lege.

1.4. Cunoasterea Clientului, prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului

14.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

Prestatorul aplica proceduri de identificare si acceptare a Clientilor bazate pe principii de prudenta
menite sa prevind initierea si derularea relatiilor de afaceri cu persoane implicate in activitati de
spalare de bani/finantare a terorismului si/sau supuse sanctiunilor internationale in domeniul
prevenirii si combaterii spalarii banilor, finantarii actelor de terorism sau care sunt considerate de
Prestator inacceptabile din punct de vedere al riscului de spalare a banilor/finantare a terorismului.
in conformitate cu legislatia in vigoare, Prestatorul va verifica identitatea Clientului si a
Beneficiarului séu efectiv, inclusiv a Reprezentantului sdu dacéa exista imputerniciri, la initierea
relatiei si oricand pe parcursul furnizérii de servicii/produse bancare, precum si atunci cand exista
suspiciuni de spalare a banilor sau finantare a terorismului sau indoieli privind corectitudinea si
veridicitatea datelor de identificare obtinute. Stabilirea identitatii se face pe baza originalului actului
de identitate. Orice serviciu/produs bancar este furnizat numai dupa identificarea Clientului, a
beneficiarului efectiv si, dupa caz, a Reprezentantului sau. Acelasi principiu este aplicabil si pentru
solutionarea oricarei alte solicitari a Clientului.

Clientul este obligat sa prezinte, la cererea Bancii, toata informatia, documentele si copiile de pe
acestea necesare conformarii Bancii cadrului legal aplicabil, inclusiv in domeniul prevenirii si
combaterii spalérii banilor si finantarii terorismului, cat si reglementarilor interne ale Bancii, pe toata
durata derularii raportului juridic. Clientul va certifica corectitudinea si veridicitatea documentelor
prezentate prin semnatura sa olografa sau electronica.

Clientul este obligat sa actualizeze informatia prezentata Prestatorului la stabilirea relatiei de
afaceri si ulterior pe parcursul relatiei de afaceri, in cazul survenirii unor modificari in informatiile
deja oferite (de ex.: schimbarea actului de identitate, domiciliului, beneficiarilor efectivi, etc.) Tn
termen de 30 zile calendaristice de la survenirea modificarilor sau, dupa caz, la solicitarea
Prestatorului.

Masurile de precautie privind Clientul sunt aplicate de Prestator in corespundere cu cadrul legal si
prevederile reglementarilor interne aplicabile domeniului prevenirii spalarii banilor si finantarii
terorismului, si cuprind, dar nu se limiteaz3 la:
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1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

identificarea si verificarea identitatii Clientilor si Reprezentantilor, in baza actelor de identitate,
precum  Si documentelor, datelor sau mformatulor obtinute dintr-o sursad credibila si
independenta, conform reglementarilor interne ale Prestatorului;

b) identificarea Beneficiarului efectiv si adoptarea de masuri adecvate si bazate pe risc pentru
verificarea identitatii acestuia, astfel incat Prestatorul s& aiba certitudinea ca, cunoaste cine
este Beneficiarul efectiv;

c) intelegerea scopului si a naturii dorite a relatiei de afaceri si, daca este necesar, obtinerea si
evaluarea informatiei privind acestea, inclusiv prin justificarea operatiunii initiate si/sau
identificarea Beneficiarilor efectivi ai sumelor ce urmeaza a fi platite/incasate/transferate,
originea marfurilor, destinatia finala a marfurilor/produselor ce fac obiectul tranzactiei (cum ar
fi contract, factura, documente de transport, denumire transportator etc.);

d) monitorizarea continua a relatiei de afaceri, inclusiv examinarea tranzactiilor incheiate pe toata
durata relatiei respective, pentru a se asigura ca tranzactiile realizate sunt conforme
informatiilor detinute de Prestator referitoare la Client, la profilul activitatii si la profilul riscului,
inclusiv la sursa bunurilor, si cd documentele, datele sau informatiile detinute sunt actualizate.

Raporturile juridice stabilite intre Client si Banca intrd sub incidenta prevederilor cadrului legal

aplicabil Tn domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, astfel:

a) la efectuarea oricarei operatiuni, aferente serviciilor/produselor bancare beneficiate de Client,
care poate genera suspiciuni, Banca este in drept sa intreprinda toate masurile impuse de
legislatia aplicabila, fara a fi obligata, in nicio situatie, la acordarea de despagubiri, daca prin
masurile impuse de aplicarea legislatiei in vigoare s-ar aduce prejudicii de orice fel
Clientului/altor persoane;

b) salariatii, persoanele cu functii de raspundere si reprezentantii Bancii sunt exonerati de
raspundere disciplinara, civild, contraventionald si penala ca urmare a aplicarii de catre
Prestator a masurilor de precautie privind Clientul, a incetarii relatiilor de afaceri, a aplicarii
masurilor asiguratorii, precum si ca urmare a efectudrii altor actiuni Tn scopul executarii
prevederilor legislatiei in vigoare.

Prestatorul nu poarta raspundere si nu are nicio obligatie de reparare a prejudiciului ce ar putea fi

cauzat Clientului sau altor persoane:

a) pentru neexecutarea operatiunilor in/din contul Clientului, in cazul in care Clientul, partenerul
de afaceri al Clientului, beneficiarii efectivi ai acestora sau banca partenerului de afaceri al
Clientului sunt subiecti ai sanctiunilor nationale si/sau internationale, inclusiv ONU/UE/OFAC,
sau subiecti ai unor sanctiuni conform hotararilor respectarea carora este impusa bancilor
corespondente, inregistrate in statele care au adoptat aceste hotarari;

b) pentru blocarea, stoparea, inscrierii si/sau pentru inscrierea améanata a mijloacelor banesti in
contul Beneficiarului platii, returnarea partiald sau nereturnarea lor de catre bancile
participante la efectuarea operatiunii de plata, inclusiv din cauza aplicarii politicii lor de
prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului, in privinta Clientului,
beneficiarilor efectivi ai acestuia sau beneficiarului platii;

c) inalte cazuri prevazute de legislatia in vigoare a Republicii Moldova sau norme internationale
si reglementarile interne ale Bancii.

Prestatorul are dreptul sa nu efectueze tranzactii in/din contul Clientului in urmatoarele cazuri:

a) Tn cazul in care Clientul si/sau beneficiarii efectivi ai clientului, sau fondatorii acestora se
regaseste/regasesc in listele de sanctiuni publicate in Monitorul Oficial sau furnizate de
autoritatile competente cu privire la persoanele implicate in activitati teroriste, extremiste, de
finantare a acestora sau alte activitati ilicite in privinta carora sunt aplicate sanctiuni, interdictii
sau alte restrictii in contextul legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor
si finantarii terorismului, care urmeaza a fi respectate de Prestator;

b) in cazul in care documentele, datele sau informatiile privind tranzactia nu sunt conforme
prevederilor legislatiei in vigoare si reglementarilor interne ale Bancii;

c) 1in cazul in care datorita actiunilor/inactiunilor acestora nu poate fi asigurata respectarea
prevederilor legislatiei Tn domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului, precum si in cazurile prevazute in pct.2.1.17.

1.5. Aspecte privind mostenirea

15.1.

15.2.

15.3.

Prestatorul se considera informat despre decesul Utilizatorului, , incepand cu ziua lucratoare
prezentarii Certificatului de deces la Prestator de catre orice persoana interesata.

Prestatorul are dreptul de a suspenda efectuarea operatiunilor in/din contul bancar, Tn ziua in care
a fost informat despre decesul Utilizatorului, in scop de protejare a masei succesorale.

Prin mostenire se transmit doar creantele si obligatiile patrimoniale ale Utilizatorului decedat fata
de Prestator, fara insa de a se transmite si calitatea de Utilizator al Prestatorului.
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1.5.4.

15.5.

15.6.

Sumele aflate Tn contul bancar deschis pe numele Utilizatorului decedat pot fi eliberate numai
mostenitorilor, daca legea nu indreptateste utilizarea lor in alt mod sau eliberarea altor persoane.

In cazul pluralitatii de mostenitori, acestia pot dispune de sumele din contul bancar in conformitate
cu prevederile Codului civil. Mostenitorii raspund solidar fatd de Prestator pentru eventualele
obligatii ale Utilizatorului.

Actele prezentate Prestatorului de catre mostenitori se considera a fi veridice, iar acordul manifestat
de catre acestia fatd de Prestator neviciat, astfel in cazul aparitiei unui litigiu intre mostenitori,
Prestatorul nu va fi tinut responsabil pentru eventuale prejudicii suferite de acestia, decat daca
acestea s-au cauzat prin intentie.

1.6. Termenul de pastrare a datelor

1.6.1.

1.6.2.

Banca este obligata prin lege sa pastreze toate documentele si informatile necesare
pentru respectarea masurilor de precautie privind clientii si beneficiarii efectivi, inclusiv, daca sunt
disponibile, informatiile obtinute prin mijloace de identificare electronica, servicii de incredere
relevante sau prin orice alt proces de identificare sigur, la distantd sau electronic, reglementat,
recunoscut, aprobat sau acceptat de autoritatile nationale abilitate prin lege, si copiile documentelor
de identificare, toate datele aferente tranzactiilor nationale si internationale, arhiva conturilor si
documentelor primare, corespondenta de afaceri si alte date prevazute de legislatie, pe o perioada
de 5 ani de la incetarea relatiei de afaceri sau, respectiv, de la data realizarii unei tranzactii
ocazionale, intr-o forma corespunzatoare, in dependenta de metoda de identificare aplicata.

La expirarea termenului de stocare, datele/documentele sunt distruse. In cazul obligatiilor expres
prevazute de lege, aceste date/documente pot ramane spre pastrare ca document de arhiva.

1.7. Confidentialitatea si secretul bancar

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

Informatia continuta in Contractul-cadru, (cu exceptia prezentelor Reguli Generale sau altor reguli
care cad sub incidenta Legii 114/2012), Cererea(ile), precum si in contractele specifice este
confidentiala.

Fiecare din Parti se obligd sd nu divulge si/sau in alt mod sa puna la dispozitia tertelor

persoane informatia confidentiala a celeilalte Parti, obtinutd in rezultatul colaborarii, fara acordul

prealabil in scris al celeilalte Parti, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia in vigoare.

Banca va respecta secretul bancar sau informatia confidentialé in relatiile de afaceri cu Clientul,

orice informatie referitoare la activitatea bancii si/sau asupra oricaror fapte, date sau informatii,

aflate la dispozitia sa, referitoare la persoana, bunurile, activitatea, afacerea, relatiile personale sau
de afaceri ale clientilor Bancii, la conturile clientilor (solduri, rulaje, operatiuni derulate), tranzactiile
incheiate de clienti, precum si a altor informatii despre clienti, care i-a devenit cunoscuta Bancii.

Banca nu va divulga tertelor persoane nicio informatie referitoare la Client, la bunurile, la

activitatea Clientului, la conturile acestuia, la soldurile, rulajele, operatiunile derulate de Client,

precum si alta informatie despre Client care i-a devenit cunoscuta Bancii, decat in cazurile si
conditiile prevazute de lege.

Nu se considera confidentiald urmétoarea informatie:

a) informatia este sau a devenit public accesibila, fara ca aceasta sa se datoreze
incalcarii, din vina sau ca urmare a inactiunii uneia din Parti a prevederilor prezentelor Reguli
Generale si/sau Cererii(ilor), Contractului;

b) informatia obtinutd oficial de la terte persoane, care nu este confidentialda si la
raspandirea careia nu sunt stabilite limitari proprii;

c) informatia care se utilizeaza public, daca Partea, care a obtinut o astfel de informatie
nu a efectuat careva incalcari sau actiuni ilegale pentru obtinerea acesteia.

Partea care incalca clauza de confidentialitate va repara prejudiciile produse celeilalte Parti

in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

1.8. Prevenirea fraudelor si asigurarea securitatii

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

Utilizatorul serviciilor de plata care are dreptul de a utiliza un instrument de plata are urmatoarele

obligatii:
a) sa utilizeze instrumentul de platd Tn conformitate cu conditile de emitere si de utilizare a
acestuia;

b) sa informeze Banca de indata ce ia cunostinta, despre cazurile de pierdere, furt, insusire a
instrumentului sau de plata sau de orice alta utilizare neautorizata a acestuia.

in scopul prevazut la pct. 1.8.1 lit.a), utilizatorul serviciilor de plata, indata ce primeste un instrument

de plata, intreprinde toate masurile rezonabile pentru a pastra in siguranta elementele de securitate

personalizate.

Prestatorul de servicii de plata isi rezerva dreptul de a bloca un instrument de plata din motive

obiective, legate:
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1.8.4.

1.8.5.

1.8.6.

1.8.7.

1.8.8.

1.8.9.

1.8.10.

1.8.11.

1.8.12.

1.8.13.

a) de securitatea instrumentului de plata;

b) de o suspiciune de utilizare neautorizata sau frauduloasa a acestuia;

¢) deunrisc sporit semnificativ al incapacitatii platitorului de a executa obligatia de plata, in cazul
unui instrument de plata cu o linie de credit.

In cazurile mentionate la pct. 1.8.3., daca este posibil, inainte de blocare si, cel mai tirziu, imediat

dupa blocarea instrumentului de plata, Prestatorul informeaza, in modul convenit (e-mail, SMS

conform tarifelor), pe platitor despre blocarea instrumentului de plata si despre motivele acestui
blocaj, cu exceptia cazului in care furnizarea acestei informatii aduce atingere motivelor de
siguranta justificate Tn mod obiectiv sau este interzisa de alte acte normative.

Prestatorul deblocheaza instrumentul de plata sau il inlocuieste cu un nou instrument de plata

odata ce motivele de blocare inceteaza sa mai existe.

Raspunderea platitorului pentru operatiunile de plata neautorizate, inclusiv informatiile privind

suma corespunzatoare sunt prevazute in Capitolul 4 al prezentelor Reguli Generale.

In cazul constatarii de catre Bancd a unor fapte sau oricdror actiuni intreprinse de catre

Client, documentate Tn temeiul actelor oficiale emise de autoritatile de drept si/sau de supraveghere

si/sau a existentei unor suspiciuni rezonabile ale Bancii, cu privire la intreprinderea de catre Client

a unor fapte/actiuni ilicite, care contravin cerintelor prevazute de lege (ex: utilizarea cardurilor

pentru transferul de fonduri obtinute prin mijloace ilegale/infractionale; Tnsugirea prin metode de

inselatorie a mijloacelor financiare ce apartin altor persoane, etc.), Banca isi rezerva dreptul
unilateral de a inceta relatia de afaceri cu acesta, in conformitate cu rigorile prevazute de legislatia
in vigoare.

In sensul prevederilor pct. 1.8.7. din prezentele Reguli Generale, Banca isi rezervd

dreptul sa suspende utilizarea instrumentelor de platd sau sa refuze reemiterea unor astfel de

instrumente, inclusiv cele digitale, pentru a preveni pierderile financiare ale Titularului sau ale

Bancii, inclusiv in caz de furt sau pierdere a unuia dintre acestea, puse la dispozitia Clientului de

catre Banca, control sau posesie neautorizata a acestora, etc.

Clientul notifica Banca in cel mai scurt timp, dar nu mai tirziu de 13 luni de la data debitarii contului

sau, despre faptul ca a constatat o operafiune de platd neautorizata sau executata

necorespunzator, care genereaza reclamatie.

n cazul unei operatiuni de platé neautorizate, Banca, in calitate de prestator de servicii de plata al

platitorului:

a) ramburseaza platitorului suma aferenta operatiunii de plata neautorizate respective imediat
sau cel tarziu la sfarsitul urmatoarei zile lucratoare, dupa ce a constatat sau a fost notificat cu
privire la operatiune, cu exceptia cazului in care are motive rezonabile sa suspecteze ca a fost
comisa o frauda si notifica in scris despre aceasta autoritatile nationale competente;

b) dupa caz, readuce contul de plati debitat in situatia in care s-ar fi aflat daca operatiunea de
plata neautorizata nu ar fi fost executata. Rambursarea se efectueaza in moneda contului de
plati din care a fost debitatd suma operatiunii, iar in cazul in care nu a fost utilizat contul de
plati pentru efectuarea operatiunii de plata — in moneda in care Banca a primit fondurile de la
platitor;

C) se asigura ca data valutei creditarii pentru contul de plati al platitorului nu este ulterioara datei
la care suma a fost debitata.

Pentru a obtine o rambursare a sumei unei operatiuni de platd in temeiul art.59 din Legea

114/2012, platitorul, in termen de 8 saptamani de la data la care fondurile au fost debitate, depune

o cerere de rambursare la Banca. Rambursarea se efectueaza in moneda contului de plati din care

a fost debitata suma operatiunii, iar in cazul in care nu a fost utilizat contul de plati pentru efectuarea

operatiunii de plata — in moneda in care Prestatorul a primit fondurile de la platitor.

in termen de 10 zile lucritoare de la primirea cererii de rambursare, Banca fie ramburseaza

intreaga suma a operatiunii de plata, fie refuza rambursarea sumei, indicand motivele refuzului si

autoritafile (organele) pe care platitorul le poate sesiza in cazul in care nu accepta motivele
refuzului.

Intru evitarea producerii eventualelor fraude, riscuri sau altor circumstante care ar afecta

negativ relatia de afaceri a Clientului cu Banca si ar crea premise de incetare a unor astfel de relatii,

Clientul se obliga sa furnizeze Bancii, urmatoarele documente si/sau informatii (dar nu se limiteaza

la):

a) prevazute de legislatia in vigoare si dereglementarile interne ale Bancii, necesare pentru
inifierea/continuarea relatiei de afaceri, inclusiv cele necesare privind procedurile de
identificare si cunoastere a Clientului (reprezentantului acestuia), actualizarea/clarificarea
informatiei de catre Banca cu privire la Client, respectarea cerintelor FATCA, cerintelor Legii
RM nr. 69 din 31.03.2023 privind implementarea prevederilor Acordului multilateral al
autoritatilor competente pentru schimbul automat de informatii privind conturile financiare, etc.;

Public
10



COMERTBANK

b) necesare inainte de/dupa momentul efectuarii operatiunii de plata si/sau prestarii altor servicii
bancare;

C) necesare pentru evaluarea si infelegerea scopului si a naturii relatiei de afaceri,
monitorizarea continua a acesteia, conformitatea operatiunilor Clientului, etc.

1.8.14. Banca va refuza sa autorizeze orice actiune/instructiune din partea Clientului daca nu

detine suficiente informatii despre natura tranzactiei sau orice alte informatji aferente sau daca
lipsa unor asemenea informatii nu va permite Bancii sa asigure respectarea cerintelor legislatiei in
vigoare.

1.8.15. Tn cazul producerii vreunui incident, care are sau poate avea un impact asupra intereselor

financiare ale utilizatorilor, sau in cazul nefunctionarii unui instrument de plata, Banca va informa
fara intarzieri nejustificate, in cel mult o ora, pe utilizatorii respectivi cu privire la incident/
nefunctionarea unui instrument de plata, la toate masurile disponibile pe care le pot lua pentru a
atenua efectele negative ale acestuia, si termenul preconizat pentru remediere. Banca va relua
activitatea de plati prin intermediul instrumentului de plata afectat in cel mult opt ore de la
producerea unui eveniment perturbator. Informarea se va realiza prin publicare pe site-ul Bancii,
push notificari din aplicatiile de mobile banking, prin notificare pe e-mail-ul utilizatorului, dupa caz
prin SMS, etc.

1.9. Autentificarea stricta a clientilor (SCA)

1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

1.9.4.

Autentificarea Stricta a Clientilor reprezintd un mecanism de securizare a tranzactiilor
electronice in conditiile art.524 din Legea nr.114/2012:
a) la accesarea online de catre platitor a contului sau de plati;
b) la initierea de cétre plétitor a unei operatiuni de plata prin mijloace de comunicatie electronice;
c) la intreprinderea de catre platitor a oricaror actiuni, printr-un canal de la distanta, care pot
implica riscuri de fraudare a platii sau alte riscuri/abuzuri.
SCA se bazeaza pe doua sau mai multe elemente independente din urmatoarele categorii:
a) Cunoastere - ceva ce doar utilizatorul stie (ex: PIN);
b) Posesie - ceva ce doar utilizatorul detine (ex: telefon mobil, token);
C) Inerenta - ceva ce apartine utilizatorului (ex: amprenta digitald, recunoastere faciald).
La initierea unei operatiuni de platd prin mijloace de comunicatie electronice (la distanta) care pot
implica riscuri de fraudare a plétii sau alte riscuri/abuzuri, Banca aplicd SCA conform pct. 1.9.2.
Exceptii de la SCA, admise in cazul utilizarii cardului ca instrument de plata (plastic)
Aplicarea SCA este obligatorie pentru toate operatiunile efectuate prin intermediul cardurilor de
plata si/sau IPAD, exceptii fiind permise Tn baza monitorizarii operatiunilor care sa permita
identificarea operatiunilor de plata neautorizate sau frauduloase efectuate conform procedurilor
interne ale Bancii, si/sau urmatoarele tipuri de operatiuni:
a) Operatiunile contactless efectuate la punctul de vanzare, valoarea carora nu depaseste
1000 MDL ori echivalentul in valuta straina daca:
(a1) suma totala a platilor contactless de la ultima SCA nu depaseste 3000 MDL ori echivalentul
in valuta straina;
(a2) nu au fost efectuate mai mult de 5 plati consecutive fara SCA.
b) Operatiuni efectuate la terminale neasistate pentru bilete de transport si taxe de parcare.

CAPITOLUL 2. SERVICII BANCARE

2.1. CONT CURENT
2.1. Prevederi generale aferente conturilor curente

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

La cererea Clientului, Prestatorul poate deschide, dar fara a fi obligat, conturi curente. Conturile se

deschid de catre unitatile Bancii in conformitate cu reglementarile interne ale Béancii si legislatia in

vigoare a Republicii Moldova, in baza contractului-cadru, cererilor bancare si, dupa caz,

contractelor specifice, completate si semnate de catre Client, insotite de documentele solicitate de

Prestator.

Banca va putea, fara insa a fi obligata la aceasta, sa deschida conturi curente cu sau fara card de

plata atasat si conturi de depozit, in moneda nationala si/sau valuta straina conform pct. 2.1.1

In vederea atribuirii statutului de rezident/nerezident, Clientul nu poate avea decat un statut in

relatia cu Banca.

La identificarea clientului, Banca va solicita completarea formularelor si va colecta informatiile

necesare aferente, inclusiv:

a) ancheta de identificare a clientului, persoana fizica;

b) formularele FATCA;

c) dupa caz.declaratia pe proprie raspundere privind rezidenta fiscald a persoanei fizice
nerezidente in conformitate cu Legea nr. 69/2023 din 31.03.2023.
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2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

Banca va aloca fiecarui cont un cod unic de identificare (numar cont si/sau cod IBAN).

Banca poate modifica numarul de cont/codul IBAN, daca acesta rezultd din modificarea

nomenclatorului de conturi al Bancii sau al BNM, informéand Clientul in conditiile prezentelor Reguli

Generale.

Clientul este liber sa dispuna de sine statator de mijloacele banesti din cont, doar daca asupra

acestora nu sunt aplicate grevari sau sunt sechestre de catre organele /persoanele abilitate, in

conformitate cu prevederile legale, daca sunt platite toate comisioanele aferente administrarii
contului si efectuarii operatiunilor, etc. cu respectarea prevederilor legislatiei Republicii Moldova si
ale Contractului-cadru.

Comisioanele aferente administrarii contului si efectuarii operatiunilor sunt percepute

conform tarifelor in vigoare a Bancii.

La ghiseul bancii, in/din contul bancar al Clientului pot fi efectuate urmatoarele operatiuni in MDL

sau valuta:

a) alimentarea cu numerar si/sau retragerea numerarului;

b) in functie de valuta contului transferuri nationale si internationale cu / fara utilizarea cardurilor
de plata;

c) inregistrarea in cont a mijloacelor banesti transferate prin virament;

d) operatiuni de schimb valutar (inclusiv prin virament);

e) acordari si rambursari de credite;

f) plasari si restituiri de depozite (inclusiv supliniri si retrageri partiale din depozite);

0) perceperea/plata dobanzilor, comisioanelor si altor plati convenite Tintre Parti;
perceperea incontestabild a mijloacelor banesti din cont;

h) alte operatiuni si servicii bancare, care necesitd Tinregistrarea mijloacelor béanesti
in/din contul Clientului.

Clientul poate efectua operatiuni intrabancare (intre conturile dechise in cadrul Bancii ) si

interbancare (intre conturile dechise la banci diferite) atat in unitatile Bancii, cat si la distanta, prin

intermediul IPAD.

Clientul este obligat sa asigure legalitatea operatiunilor efectuate prin contul sau, sa se

conformeze prevederilor legislatiei, cerintelor Bancii si prezentelor Reguli Generale.

Banca poate stabili in Tarifele Bancii limite legate de operatiunile n/din

Conturile de plata ale Clientilor (numarul tranzactiilor, limite valorice pentru o operatiune si/sau

cumulative pentru o perioada de timp, etc.).

Prestatorul este indreptatit s& considere orice document sau informatie primite de la Client si/sau

Reprezentant ca fiind deplin valabile, veridice, complete si exacte.

Clientul sau, dupa caz, Reprezentantul acestuia, este obligat la solicitarea Prestatorului sa

completeze si sa semneze toate actele/chestionarele necesare, in vederea deschiderii Contului

bancar.

Deschiderea contului bancar, precum si gestionarea acestuia, in numele Clientului, care nu a

implinit varsta de 14 ani, se efectueaza de catre parinte sau reprezentantul legal, in conditiile

prevazute de lege.

Deschiderea contului bancar, precum si gestionarea acestuia, in numele Clientului, care a implinit

varsta de 14 ani (pana la dobandirea capacitatii depline de exercitiu), se efectueaza de catre Client

cu incuviintarea parintelui sau a reprezentantului legal, iar in cazurile prevazute de lege, si cu
incuviintarea autoritatii tutelare.

Despre deschiderea, modificarea si inchiderea conturilor bancare ale Clientilor, Banca informeaza

Serviciului Fiscal de Stat (,SFS”), in conformitate cu prevederile Codului fiscal.

Banca are dreptul sa suspende efectuarea operatiunilor in/din contul Clientului, fara notificare

prealabila in urmatoarele situatii:

a) neprezentarea sau prezentarea incompleta si/sau neautentica a informatiei solicitate de Banca
aferente identificarii sau cunoasterii Clientului si/sau a beneficiarului efectiv a acestuia, scopului
si naturii tranzactiilor efectuate/preconizate;

b) expirarea termenului de valabilitate al actului de identitate ale Clientului si neprezentarea noului
act de identitate;

c) furnizarea informatiilor neveridice la deschiderea Contului bancar sau ulterior, pe durata
derularii raportului juridic intre Banca si Client, ori in cazul in care Banca are suspiciuni cu privire
la veridicitatea declaratiilor Clientului sau documentelor prezentate de Client;

d) utilizarea documentelor care ulterior au fost calificate de Banca ca fiind neautentice;

e) existenta suspiciunilor ca serviciile Bancii sunt utilizate de Client in scopul desfasurarii unor
activitati ilegale;

f) alte situatii prevazute de prezentele Reguli Generale, legislatia in vigoare si reglementarile
interne ale Bancii.

Public
12



COMERTBANK

2.1.18.

2.1.19.

Banca este obligatd sa execute actele privind suspendarea/sistarea operatiunilor de plata,
sechestrarea si perceperea incontestabild a mijloacelor banesti din contul bancar al Clientului,
emise de organele/persoanele abilitate, in conformitate cu prevederile legale, cu incasarea
comisioanelor conform Tarifelor Bancii. Odata cu aplicarea sechestrului sau sistarea/suspendarea
efectuarii operatiunilor conform prevederilor legislatiei in vigoare, nu se va mai calcula dobanda la
soldul din cont (in cazul in care Contul este purtator de dobanda).

Banca este institutie membréd a schemei de garantare a depozitelor. Mijloacele banesti ale
Clientului Tnregistrate in conturile sale bancare sunt garantate in conformitate cu Legea nr.
160/22.06.2023 privind garantarea depozitelor in banci. Banca informeaza Clientii privind
informatiile necesare despre garantarea depozitelor, in special, tipurile de depozite garantate si
negarantate, nivelul plafonului de garantare, modul de calcul al sumei garantate, conditiile si
formalitatile ce trebuie indeplinite pentru obfinerea unei compensatiji din partea FGDSB in cazul in
care depozitele devin indisponibile, intervalul de timp in care pot fi platite compensatiile pentru
depozitele garantate, adresa postala si adresa electronica ale FGDSB, adresa paginii web,
telefonul de contact. Totodata, informatia privind garantarea depozitelor se afigeaza intr-un loc
vizibil si accesibil deponentilor dla toate sediile Bancii, se publica pe pagina web a Bancii, precum
si pot fi solicitate in orice moment de catre Client la orice unitate a Bancii, pe suport de hartie sau
pe alt suport durabil acceptat de Banca.

2.2. DESCHIDEREA CONTULUI

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

Banca se obliga sa deschida Clientului unul sau mai multe conturi bancare, in lei

moldovenesti sau valuta, la respectarea de catre acesta a urmatoarelor conditii:

a) depunerea cererii de deschidere a contului in baza formularului tipizat al Bancii;

b) prezentarea setului de documente necesar deschiderii contului Tn conformitate cu cerintele

stabilite de Banca si publicate pe pagina web www.comertbank.md;
C) prezentarea setului de documente necesar identificarii Clientului in conformitate cu legislatia
in vigoare si cerintele Bancii.

Cererea de deschidere a contului si seturile de documente indicate la pct. 2.2.1. se vor depune la

Banca nemijlocit de Client sau persoana imputernicitd de acesta. Banca va deschide Clientului

imediat dupa depunerea cererii si a seturilor de documente, cu conditia conformitatii si suficientei

acestora.

Banca este in drept sa refuze Clientului deschiderea contului si/sau efectuarea operatiunilor in cont

in conformitate cu pct. 4.1.2.2. din prezentele Reguli Generale.

Banca va informa Clientul despre motivul refuzului de deschidere a contului printr-o modalitate

stabilita de prezentele Reguli Generale, cu indicarea posibilitatii si termenului de remediere a

neajunsurilor admise. in cazul inl&turarii de catre Client a lacunelor, Banca va deschide contul.

La un cont de plati deschis pe numele Clientului, Banca poate emite mai multe carduri. Clientul

trebuie sa explice necesitatea deschiderii mai multor carduri.

Banca reemite cardul de plata in urmatoarele cazuri:

a) la modificarea Numelui/Prenumelui detinatorului de card;

b) uitarea PIN-codului;

c) expirarea termenului de valabilitate al cardului;

d) defectarea benzii magnetice/cipului/ inclusiv deteriorarea cardului;

e) pierderea/furtul cardului de plata;

f) la compromiterea cardului de plata din/fara vina clientului;

g) alte cazuri (fraude, etc.)

Banca va reemite cardul de plata cu prezentarea setului de documente:

a) semnate olograf, la prezentarea clientului la ghiseele bancii;

b) semnate cu parola OTP (One-Time Password) la prezentarea solicitarii prin IPAD cu conditia
apropierii la Banca in decurs de 1 luna din data transmiterii cererii/solicitarii;

c) prin solicitarea de reemitere a cardului transmisa la adresa electronica cards@comertbank.md
cu semnarea documentelor cu semnatura electronica.

Banca va fi in drept, in mod unilateral, sa modifice contul curent al Clientului in cazul in care

vor surveni urmatoarele circumstante:

a) modificarea datelor personale ale Clientului;

b) excluderea contului din cadrul Proiectului Salarial cu transferarea contului in conditii generale,
urmare conditiilor survenite conform Contractului privind virarea salariilor/deplasarilor
angajatilor la contul de plata in baza caruia a fost deschis contul, fapt despre care Clientul
urmeaza a fi informat de catre angajatorul sau;

¢) modificari ale Planului de conturi al evidentei contabile in bancile licentiate din R. Moldova;
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2.2.9.

d)
e)

modificarea codului numeric al valutei in care a fost deschis contul curent al Clientului;
alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare.

Banca va inchide contul curent al Clientului in cazurile mentionate in Capitolul 5 al prezentelor
Reguli Generale.

2.3. SERVICIUL ,TRANSFERUL DE CREDIT”
2.3.1. TC se efectueaza in urmatoarele conditii:

2.3.2.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

se realizeaza in moneda nationala si in valuta, conform prevederilor actelor legislative si
normative in vigoare;

se utilizeaza pentru efectuarea platilor/transferurilor intre conturile proprii sau in adresa
persoanelor terte. TC in moneda nationala se utilizeaza suplimentar si la efectuarea platilor la
bugetul public national;

in functie de solicitarea clientului, TC ih moneda nationala poate fi efectuat in regim de urgenta
(transfer urgent) sau In regim normal (transfer normal);

pentru transferul de credit Tn valuta, in cazurile in care Legea nr.62-XVI din 21 martie 2008 si
actele normative valutare ale BNM stipuleaza plafoane cantitative in euro in limita carora pot fi
primite/efectuate plati/transferuri intr-o moneda alta decat euro, in scopul verificarii respectarii
plafoanelor mentionate, echivalentul in altd moneda se determina cu aplicarea cursului oficial
al leului moldovenesc valabil la data primirii/efectuarii platilor/transferurilor respective;
persoanele fizice pot primi/efectua plati si transferuri in cadrul operatiunilor valutare in moneda
indicata in documentele justificative sau in altd moneda, daca Legea nr.62-XVI din 21 martie
2008 sau documentele justificative nu prevad altfel;

pentru efectuarea TC se va utiliza OP conform formularului tipizat al Prestatorului, care se va
completa in limba romana in cazul efectuarii TC in moneda nationala si in limba engleza in
cazul efectuarii TC in valuta. Responsabilitatea privind veridicitatea si corectitudinea informatiei
indicate in OP i revine emitentului. In ordinul de platd nu se admit corectari si/sau sters&turi.

TC se executa de Prestator cu respectarea urmatoarelor reguli:

a)

b)

d)

f)

a)

OP se prezinta spre executare Prestatorului de catre Utilizator in ziua Tn care a fost emis, cu
exceptia OP emis de catre unitatea Trezoreriei de Stat care se prezinta spre executare
Prestatorului cu data emiterii Tn decursul anului bugetar curent;
moment al receptionarii OP se considera momentul in care OP, transmis direct de catre platitor
pe suport hartie sau prin IPAD ori indirect de catre ori prin intermediul unui beneficiar al platii,
este receptionat de Prestator, in calitate de prestator de servicii de plata al platitorului. Contul
de plati al platitorului nu se debiteaza inainte de primirea OP. in cazul in care platitorul si Banca
convin ca executarea ordinului de plata sa inceapa intr-o anumita zi sau la sfirsitul unei anumite
perioade, sau in ziua in care platitorul a pus fonduri la dispozitia Bancii, momentul receptionarii
este considerat ziua convenita;
OP receptionat Tn ziua lucratoare pentru Prestator, pana la ora-limita (cut-off time) indicata in
Graficul de receptionare a OP pe parcursul zilei bancare (aprobat de Comitetul de conducere
al Bancii si publicat pe pagina web a Bancii), se verifica, accepta/refuza si se executa in aceeasi
zi bancara in care a fost emis si prezentat Prestatorului;
OP receptionat dupa ora-limita (cut-off time) a zilei lucratoare, indicata in Graficul de
receptionare a ordinelor de platé pe parcursul zilei bancare sau intr-o zi care nu este lucratoare,
se verifica, accepta/refuza si se executa in urmatoarea zi bancara in care a fost emis si
prezentat Prestatorului;
in cazul in care momentul receptionarii OP nu este intr-o zi lucratoare pentru Prestator, OP se
considera primit in urmatoarea zi lucratoare, corespunzator se verifica, accepta/refuza si se
executa in urmatoarea zi bancars;
in cazul in care operatiunea de plata este initiata de sau prin intermediul beneficiarului platii in
contextul unei operatiuni de plata prin intermediul cardului de plata, iar valoarea exacta a
acesteia nu este cunoscuta in momentul Tn care platitorul Tsi exprima consimtamantul pentru
executarea operatiunii respective, Prestatorul poate bloca fonduri in contul de plati al platitorului
doar daca platitorul si-a exprimat consimtamantul cu privire la valoarea exacta a fondurilor care
urmeaza a fi blocate. Prestatorul elibereaza fondurile blocate in contul de plati al platitorului si
sus-mentionate fara intarzieri nejustificate, in urma primirii informatjilor legate de valoarea
exacta a operatjunii de plata si cel tarziu imediat dupa primirea OP;
termenul maxim de executare al ordinului de plata este:
gl) in cazul in care Prestatorul are calitatea de banca platitoare, atunci dupa momentul
receptionarii ordinului de plata in conformitate cu pct. 2.3.2. lit.b)-e), suma operatiunii de
plata este creditatad in contul bancii beneficiare cel mai tarziu pana la sfarsitul urmatoarei
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h)

K)

zile lucratoare. Termenul respectiv poate fi prelungit cu o zi lucratoare pentru operatiunile
de plata initiate prin ordine de plata pe suport de hartie;

g2) in cazul in care Prestatorul are calitatea de banca beneficiara, atunci Prestatorul atribuie
data valutei, care nu poate fi ulterioara zilei lucratoare in care suma ce face obiectul
operatiunii de plata este creditata Tn contul Prestatorului, si ulterior crediteaza imediat
contul beneficiarului platii. Data valutei debitarii contului de plati al platitorului nu poate fi
anterioara momentului in care suma ce face obiectul operatiunii de plata este debitata din
contul respectiv.

operatiunea de plata este considerata autorizata doar in cazul in care platitorul si-a exprimat

consimtamantul fie Tnainte, fie dupa executarea operatiunii de plata. Consim{amintul de a

executa o operatiune de plata sau o serie de operatiuni de plata trebuie sa fie dat in forma

convenita Tn prezentele Reguli intre platitor si Prestator. Consimtamantul de a executa o

operatiune de plata poate fi exprimat si prin intermediul beneficiarului platii. In lipsa unui astfel

de consimtamant, operatiunea de plata este considerata ca fiind neautorizata. Forma si

procedura de exprimare a consimtamantului sunt urmatoarele:

h1) pentru operatiunile pe suport hartie: consimtamantul se exprima prin aplicarea semnaturii
olografe a Clientului pe OP;

h2) pentu operatiunile efectuate cu utilizarea cardurilor de plata - conform pct. 2.5.1.3 b).

h3) pentru operatiunile prin IPAD: prin aplicarea semnaturii digitale/semnaturii electronice
calificate/semnaturii electronice mobile a Utilizatorului pe OP, prin introducerea TOTP
conform legislatiei Tn vigoare cu privire la aplicarea SCA.

platitorul Tsi poate retrage consim{amantul, mentionat la pct. 2.3.2, lit.h), Tn orice moment, dar

nu mai tarziu de momentul in care poate revoca OP. in cazul debitarii directe si fira a aduce

atingere dreptului de rambursare, platitorul poate revoca ordinul de plata cel tarziu la sfarsitul

zilei lucratoare care precede ziua convenita pentru debitarea fondurilor;

consimtamantul exprimat pentru executarea mai multor OP (a unei serii de OP) poate fi retras,

cu efectul ca orice operatiune de plata viitoare sa fie considerata neautorizata;

irevocabilitatea unui ordin de plata:

k1) un OP poate fi revocat (cu exceptia OP aferent transferului de credit urgent sau MIA PIlati
Instant) pana la momentul primirii acestuia de catre Banca, daca prezentul subpunct nu
prevede altfel;

k2) in cazul debitarii directe si fara a aduce atingere dreptului de rambursare, platitorul poate
revoca ordinul de plata cel tarziu la sfarsitul zilei lucratoare care precede ziua convenita
pentru debitarea fondurilor;

k3) OP prezentat la Banca pe suport hartie sau prin IPAD se revoca prin depunerea la
persoana responsabila a unei cereri scrise de revocare. Cererea de revocare trebuie sa fie
semnata, dupa caz, olograf sau cu semnatura electronica;

k4) Banca poate percepe un comison de revocare stabilit Tn Tarifele Bancii;

Banca refuza executarea ordinului de platd daca nu sunt intrunite conditiile stabilite prin

contractul-cadru, inclusiv prin Reguli, si notifica, in cel mai scurt timp, dar cel tarziu pina la

sfarsitul zilei lucratoare urmatoare celei in care a fost primit ordinul de plata respectiv, utilizatorul

serviciilor de plata cu privire la refuz si, daca alte legi nu interzic, comunica motivele refuzului,

precum si procedura de remediere a oricaror erori de fapt care au determinat refuzul.

m) platitorul poate solicita returnarea ordinului de plata utilizat pentru efectuarea transferului de

credit in valuta dupa executarea acestuia de catre Banca cu respectarea urmatoarelor conditii:

I1) returnarea poate fi solicitata in situatiile in care spre exemplu, mijloacele banesti nu au fost
receptionate de catre beneficiar;

12) ordinul de plata prezentat la Banca pe suport hartie poate fi solicitat pentru returnare prin
depunerea la persoana responsabild a unei cereri scrise de returnare. Aceasta poate fi
depusa Tn maxim 6 luni din data prezentarii spre executare a OP de catre clientul Bancii;

I3) returnarea ordinului de plata expediat prin IPAD se efectueaza prin depunerea la persoana
responsabila a unei cereri de returnare pe suport de hartie sau prin expedierea unei cereri
de returnare in format electronic. Cererea de returnare trebuie sa fie semnata, dupa caz,
olograf sau cu semnatura electronica:

I4) Cererea de returnare in forma electronica a OP executat de catre Banca urmeaza sa
contind urmatoarele elementele obligatorii:

v Nr ordinului de plata in valut3;

v’ Data ordinului de plata Tn valuta;

v" Suma cu cifre si codul alfabetic al valutei;
v Denumirea beneficiarului;

v’ Descrierea motivului cererii de returnare;
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v" Acordul clientului cu comisionul perceput pentru expedierea solicitarii de returnare prin
sistemul SWIFT conform tarifelor serviciilor cu plata prestate de BC ,COMERTBANK”
SA persoanelor juridice si fizice;

v Semnatura electronica.

n) platitorul poate solicita modificarea OP utilizat pentru efectuarea transferului de credit in valuta
(cu exceptia OP aferent transferului de credit in moneda nationald) dupa executarea acestuia
de catre Banca, cu respectarea urmatoarelor conditii:

e solicitarea de modificare are loc prin depunerea unei cereri scrise de modificare a datelor,
pe suport de hartie sau prin IPAD, pe care o semneaza dupa caz, olograf sau cu semnatura
electronica. Cererea de modificare poate fi depusa in maxim 3 luni din data expedierii OP
prin sistemul SWIFT;

e OP poate fi modificat in ceea ce priveste urmatoarele date:

v"denumirea beneficiarului, in cazul in care clientul Bancii a indicat incorect la perfectarea
OP sau in cazul in care beneficiarul mijloacelor banesti a prezentat clientului Bancii
denumirea sa incorecta sau incompleta, sau conform solicitarii primite de la banca
corespondenta/prestatorul beneficiar prin sistemul SWIFT;

v adresa beneficiarului, in cazul in care clientul Bancii a indicat incorect la perfectarea OP
sau in cazul in care beneficiarul mijloacelor banesti a prezentat clientului Bancii adresa
sa incorecta sau incompleta, sau conform solicitarii primite de la banca corespondenta/
prestatorul beneficiar prin sistemul SWIFT, dupa caz;

V' detalii aditionale referitor la beneficiar, in cazul in care clientul Bancii a indicat incorect
la perfectarea OP sau in cazul in care beneficiarul mijloacelor banesti a prezentat
clientului Bancii detaliile sale aditionale incorecte sau incomplete (de exemplu, codul
fiscal (INN) in cazul OP pentru efectuarea transferului de credit in ruble ruse etc. sau
conform solicitarii primite de la banca corespondenta/prestatorul beneficiar prin sistemul
SWIFT/e-mail dupa caz;

v codul IBAN/contul beneficiarului, in cazul in care clientul Bancii a indicat incorect la
perfectarea OP sau in cazul in care beneficiarul mijloacelor banesti a prezentat
clientului Bancii codul IBAN/contul sau incorect sau incomplet, sau conform solicitarii
primite de la banca corespondenta/prestatorul beneficiar prin sistemul SWIFT;

v' prestatorul beneficiar/banca intermediard, numarul contului corespondent al
prestatorului beneficiar, in cazul in care clientul Bancii a indicat incorect la perfectarea
OP sau in cazul in care beneficiarul mijloacelor banesti a prezentat clientului Bancii
datele incorecte sau incomplete referitor la prestatorul beneficiar/bancile intermediare,
numarul contului corespondent al prestatorului beneficiar sau conform solicitarii primite
de la banca corespondenta/prestatorul beneficiar prin sistemul SWIFT,;

v' destinatia platii, in cazul in care clientul Bancii a indicat incorect la perfectarea OP
numarul/data documentelor confirmative, codul sau denumirea marfii/serviciului etc.
sau conform solicitarii primite de la banca corespondenta/prestatorul beneficiar prin
sistemul SWIFT.

e Daca solicitarea de a modifica OP expediat nu a fost primita prin sistemul SWIFT de la
banca corespondenta/prestatorul beneficiar, atunci clientul Bancii poate solicita
modificarea OP dupa executarea acestuia de catre Banca in ceea ce priveste datele care
pot fi modificate, dar cu acceptarea modificarilor solicitate de catre prestatorul beneficiar,
beneficiarul, banca intermediara.

e incazul in care prestatorul beneficiar, beneficiarul, banca intermediara refuza sa accepte
modificarile solicitate de catre client, de obicei, Banca este informata prin sistemul
SWIFT/e-mail despre acest fapt, concomitent se informeaza si clientul Bancii. in unele
cazuri (cand modificarile solicitate nu se accepta), OP poate fi returnat platitorului cu
perceperea comisioanelor din suma expediata dupa caz.

0) la utilizarea instrumentului de platad Banca poate stabili limite de cheltuieli pentru operatiunile
executate cu utilizarea instrumentului de plata respectiv in conformitate cu Tarifele sale in
vigoare si/sau in conformitate cu contractul aferent liniei de credit.

2.3.3. Informatjile ce trebuie furnizate de catre Utilizator in vederea executarii corecte a unui OP sunt
urmatoarele:

TC Instant (MIA) TC in MDL ordinar | TCin MDL la buget | TC in valuta
- nume, prenume/ denumire platitor/ beneficiar
numarul de telefon al IBAN-ul IBAN-ul IBAN-ul sau contul
beneficiarului, persoana platitorului/beneficiarului | platitorului/beneficiarului | platitorului/beneficiarului
fizica sau in cazul in care tara
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scanarea codului QR/ acestuia nu face parte
accesarea link-ului din cadrul zonei SEPA
receptionat de la
beneficiarul plétii, persoana
fizica/comerciant
sau
acceptarea unui RTP
transmis de catre
beneficiarul plétii, persoana
fizica/comerciant

- codul fiscal al platitorului/beneficiarului codul fiscal al platitorului
- - | - adresa platitorului
dupa caz, suma transferului suma transferului de credit
de credit
- optional: banca banca platitoare/banca banca platitoare/banca
platitoare/banca beneficiaré beneficiara
beneficiara
- - codul bancii
plétitoare/bancii
beneficiare
- - - orasul/tara/adresa

beneficiarului

- orice informatii privind
remiterea

- informatii/ documente care justifica efectuarea platii in conformitate cu
legislatia RM

2.3.4. La primirea OP electronic sau pe suport hartie Banca il executa , conform informatiilor mentionate
in pct.2.3.3 si prezentate de Client.

2.3.5. Tn cazul in care sunt indeplinite toate conditiile stabilite in contractul-cadru, inclusiv in prezentele
Reguli, Prestatorul nu poate refuza executarea unui ordin de plata autorizat sau initierea unei
operatiuni de plata, indiferent daca ordinul de plata a fost initiat de platitor sau de beneficiarul platii
ori prin intermediul beneficiarului platii, cu condifia ca executarea sau inifierea respectiva nu este
interzisa de alte legi.

2.3.6. 1n cazul in care Prestatorul refuz& executarea unui ordin de platé sau initierea unei operatiuni de
plata, notifica Utilizatorul cu privire la refuzsi, daca alte legi nu interzic, comunica motivele refuzului,
precum si procedura de remediere a oricaror erori de fapt care au determinat refuzul.

2.3.7. Tnainte de executarea unei operatiuni de platd individuale initiatd de platitor, la solicitarea
platitorului exprimata pentru operatiunea de plata respectiva, Banca ofera informatii explicite
privind urmatoarele:

a) termenul maxim de executare;
b) comisioanele care trebuie sa fie achitate de platitor;
¢) dupa caz, specificarea valorii fiecarui comision.

2.3.8. Prestatorul, in calitate de banca platitoare, asigura ca, dupa momentul primirii ordinului de plata, il
accepta si executa, creditdnd suma operatiunii in contul bancii beneficiarului platii cel mai tarziu
pana la sfarsitul urmatoarei zile bancare. Termenul respectiv poate fi prelungit cu o zi lucratoare
pentru operatiunile de plata initiate prin ordine de plata pe suport de hartie. La receptionarea
fondurilor si in cazurile in care sunt respectate conditiile din prezentul capitol, Prestatorul in calitate
de banca beneficiara, crediteaza contul Utilizatorului in aceeasi zi bancara, in care fondurile au
intrat in contul Prestatorului.

2.3.9. Un OP se considera ca fiind executat corect in ceea ce priveste beneficiarul platji specificat prin
codul unic de identificare (IBAN, etc.) daca OP este executat in conformitate cu codul unic de
identificare.

2.3.10. Tn cazul in care codul unic de identificare indicat de Utilizator este incorect, Prestatorul nu réspunde
pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a operatiunii de plata. Prestatorul de
servicii de plata al platitorului va depune toate eforturile rezonabile pentru a recupera fondurile
implicate in operatiunea de plata. Prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii coopereaza
cu prestatorul de servicii de plata al platitorului, inclusiv prin comunicarea catre acesta a tuturor
informatiilor relevante pentru recuperarea fondurilor.

2.3.11. Prestatorul asigura respectarea urmatoarelor conditii privind integritatea sumelor transferate, si
anume:
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a) transferul intregii sume a operatiunii de platd fara a deduce vreun comision din suma
transferata, cu exceptia cazului prevazut la lit. b) din prezentul punct, atat in calitate de banca
platitoare, cat si in calitate de banca beneficiara;

b) Tn calitate de banca beneficiara poate deduce comisioanele din suma transferata Thainte de a
credita contul de plati al beneficiarului platii cu suma respectivda numai daca aceasta este
stabilitd conform contractului-cadru si/sau prin Tarifele in vigoare ale Bancii.

c) specificarea in mod separat in informatjile transmise beneficiarului platii, in cazul prevazut la
lit.b) din prezentul punct, a valorii totale a operatiunii de plata si comisioanelor.

2.4. DEPOZITE

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.
2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

2.4.8.

2.4.9.

2.4.10.

2.4.11.

2.4.12.

2.4.13.

2.4.14.

Banca accepta de la Clienti depuneri banesti sub forma de depozite bancare in conformitate cu
prevederile prezentelor Reguli Generale, Conditiilor depozitelor persoanelor fizice oferite de Banca
si Th baza Contractului de constituire a depozitului bancar (Contract specific) sau a Cererii de
constituire a depozitului bancar.

Conditiile depozitelor persoanelor fizice sunt puse la dispozitia Clientului in subdiviziunile Bancii si
pe pagina web. Clientului ii revine obligatia de a monitoriza de sine statator informatia publicata.
Data constituirii depozitului este data inscrierii sumei depozitului in contul de depozit.

Pentru pastrarea mijloacelor banesti la depozit, Banca ii plateste Deponentului o dobanda
corespunzatoare produsului de depozit, pentru care a optat potrivit Conditiilor depozitelor
persoanelor fizice, afisate pe panoul informativ la subdiviziunile sale si pe pagina web a Bancii, la
data constituirii depozitului. Marimea dobénzii si alte conditii aferente depozitului se stabilesc in
Contractul specific Tncheiat intre Banca si Client si/sau in Conditiile depozitelor persoanelor fizice.
Dobéanda aferenta depozitelor se calculeaza zilnic. Achitarea dobanzii lunare are loc lunar, in prima
zi lucratoare a lunii.

Dobanda aferenta depozitelor se calculeaza reiesind din soldul zilnic al depozitului, numarul real
de zile péastrate, si rata dobéanzii in vigoare la ziua respectiva pentru produsul corespunzator.
Numarul de zile in an se va considera — 365 zile.

Dobénda calculatéd se plateste cu periodicitatea prevazuta in conditile produsului de depozit
corespunzator.

Veniturile Clientului obtinute din dobénzi aferente depozitelor bancare se impoziteaza in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Clientul poate opta pentru un produs de depozit cu rata fixa sau flotanta, in functie de tipul
produsului de depozit oferit de Banca:

2.4.9.1. In cazul produsului de depozit cu rata fixa — Banca nu va modifica rata dobanzii pana la
expirarea termenului depozitului;
2.4.9.2. In cazul produsului de depozit cu rata flotantd — Banca modifica in mod unilateral

marimea ratei dobanzii, in dependenta de evolutia pietei si de politica procentuala a

Bancii privind depozitele bancare
Tn cazul modific&rii marimii ratei dobanzii la depozit, Banca va informa Deponentul despre aceasta
prin plasarea informatiei respective la ghiseele subdiviziunilor sale si pe pagina-web a Bancii, cu
cel putin 15 zile calendaristice inainte de modificare. La expirarea acestui termen, Banca va aplica
rata noud a dobénzii la soldul depozitului. Deponentului ii revine obligatia de a monitoriza de sine
statator plasarea informatiei privind modificarea ratei dobanzii. in situatia dezacordului cu
modificarea marimii dobénzii, Deponentul este Tn drept sa ceara rezolutiunea Contractului aferent
depozitului bancar, solicitand in scris acest fapt, prezentandu-se la Banca. In cazul dat, Contractul
va fi rezolvit cu aplicarea prevederilor conditiilor de rezolutiune, prevazute in prezentul capitol.
n cazul existentei posibilitatii de completare si/sau de retragere partiala a depozitului, Deponentul
are dreptul sa completeze si/sau de retraga partial fonduri din depozit, in functie de tipul produsului
de depozit oferit de Banca si doar in perioada si conditile prevazute in Conditiile depozitelor
persoanelor fizice pentru produsul de depozit respectiv si/sau in Contractul specific, atat in numerar
cat si prin virament.
Completarea si/sau retragerea in numerar a depozitului de catre persoane terte se efectueaza doar
in baza documentului de imputernicire care ii acorda acest drept.
Retragerea integralad sau partiald a sumei ce depaseste limita prevazuta in Contractul specific,
inainte de scadenta termenului depozitului specificat in acest Contract, atrage dupa sine
rezolutiunea Contractului aferent depozitului si neachitarea dobanzii calculate precum si retinerea
dobanzii achitate din suma depozitului, iar suma ramasa in cont, ca urmare a rezolutiunii, se
transfera in contul prevazut in contractul specific pentru restituirea depozitului.
Contractul aferent depozitului poate fi rezolvit, conform prevederilor prezentelor Reguli Generale si
a legislatiei in vigoare. In cazul rezolutiunii Contractului aferent depozitului la solicitarea
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Deponentului, Banca va restitui anticipat mijloacele banesti depuse la depozit, in termen de pana
la 10 zile calendaristice din data depunerii de catre Deponent a cererii de rezolutiune.

2.4.15. In cazul rezolutiunii Contractului aferent depozitului la initiativa oricarei Parti, pe orice temei, Banca
nu va achita dobanda, iar suma dobanzii deja achitate Deponentului pana la rezolutiunea
Contractului se va retine de catre Banca din suma depozitului ce urmeaza a fi restituita
Deponentului. Totodata, suma ramasa in depozit ca urmare a rezolutiunii se transfera din contul
de depozit la contul Clientului indicat in Contractul specific, daca Contractul-cadru nu prevede
altfel.

2.4.16.1n cazul in care mostenitorul/comostenitorii Deponentului decedat solicitd retragerea mijloacelor
banesti din depozit Thainte de expirarea termenului, Contractul aferent depozitului va fi rezolvit
conform pct.2.4.15.

2.4.17. Decesul Clientului nu atrage inchiderea automata a depozitului si a conturilor aferente depozitului,
si nici rezolutiunea Contractului aferent depozitului.

2.4.18. Banca are dreptul sa rezolutioneze Contractul aferent depozitului si sa inchida contul de depozit al
Clientului, Tn mod unilateral, fara preavizarea prealabila, in conditiile prevazute in Capitolul 5 din
prezentele Reguli Generale.

2.5. CARDUL DE PLATA
2.5.1. Conditii privind utilizarea contului de plata
2.5.1.1. Contul de plata poate fi alimentat prin urmatoarele metode:

a) depunerea numerarului la ghiseele Bancii;

b) depunerea numerarului la bancomatele cash-in ale Bancii cu utilizarea fizica a
cardului;

c) transfer intre conturile proprii deschise in Banca (prin intermediul IPAD CB Personal);

d) MIA plati instant;

e) transfer bancar in MDL din orice banca din Republica Moldova, inclusiv transferuri
P2P;

f) transferuri in valuta din strainatate (prin SWIFT).

2.5.1.2. Alimentarea contului se efectueaza de catre detinatorul de card, insa poate fi alimentat
si de catre o persoana tertd, conform legislatiei in vigoare.

2.5.1.3. Serviciile de plata aferente cardurilor sunt furnizate de catre Prestator Detinatorului cu
respectarea urmatoarelor reguli:

a) Prestatorul asigura autorizarea operatiunilor de plata 24/7, in limita disponibilului din
cont si a limitelor stabilite de catre banca si conform legislatiei in vigoare;

b) operatiunea de plata este considerata autorizata doar in cazul in care platitorul si-a
exprimat consimtaméantul fie Tnainte, fie dupa executarea operatiunii de plata.
Consimtamantul de a executa o operatiune de plata poate fi exprimat si prin
intermediul beneficiarului platii. In lipsa unui astfel de consimtdmant, operatiunea de
plata este considerata ca fiind neautorizata. Forma si procedura de exprimare a
consimtamantului pentru operatiunile cu utilizarea cardurilor de plata este urmatoarea:
(b1) la ghiseele prestatorului de servicii de plata, prin POS-terminal:

(i) introducerea PIN-codului si aplicarea semnaturii olografe a Detinatorului pe

documentul de plata;

(b2) la comercianti:

(i) prinintroducerea PIN-codului;

(i) in cazul operatiunilor efectuate cu cardul contactless — prin simpla apropiere

a cardului de cititorul contactless a POS-terminalului comerciantului. Platile se
vor realiza fara introducerea PIN-codului in limita unui plafon de suma stabilita
de Schema de PIati VISA si limitelor stabilite de legislatia in vigoare cu privire
la aplicarea autentificarii stricte a clientilor (in continuare SCA);

(i) operatiunile pe internet: consimtamantul se exprima prin indicarea numelui
si prenumelui utilizatorului, nr. cardului, datei de valabilitate a cardului,
codului CVV2, codului 3D-Secure. Detinatorul de card va introduce codul
3D-Secure doar in cazul in care comerciantul va solicita aceasta.

(b3) platitorul isi poate retrage consimtamantul in orice moment, dar nu mai tarziu de
momentul in care poate revoca OP. In cazul debitarii directe si fara a aduce
atingere dreptului de rambursare, platitorul poate revoca ordinul de plata cel
tarziu la sfarsitul zilei lucratoare care precede ziua convenita pentru debitarea
fondurilor;

c) Detinatorul poate revoca operatiunea de plata efectuata cu cardul astfel:

(c1) pentru operatiunile in numerar:

Public
19



COMERTBANK

2.5.1.4.

2.5.15.

2.5.1.6.

2.5.1.7.

2.5.1.8.

(i) prin ATM — pot fi revocate pana in momentul selectarii sumei spre retragere;

(i) prin ATM Cash-in - pot fi revocate pana in momentul confirmarii sumei spre
alimentare;

(iii) prin POS-terminale, la ghiseele Bancii sau la comercianti — tranzactia poate
fi anulata prin operatiunea Reversal;

(c2) pentru operatiunile prin internet: pot fi revocate numai dupa expedierea unui e-
mail in adresa comerciantului, iar comerciantul inifiaza o solicitare de anulare a
tranzactiei in termenii stabiliti in Termenii si Conditiile comerciantului, care sunt
acceptate de catre Detinatorul de card la efectuarea tranzactiei.

d) termenul maxim de executare al operatiunii de plata este:

(d1) in cazul in care Detinatorul are calitatea de platitor, dupa introducerealcitirea
datelor de pe card/datelor aferente tranzactiei in POS terminal/ATM/ internet
(date privind suma, optional, in dependenta de tipul tranzactiei (POS terminal/la
comerciant/ pe internet) valuta, numele, prenumele Detinatorului, data expirarii,
codul CVV2, parola 3D-Secure), tranzactia se autorizeaza, suma operatiunii se
blocheaza pe card, urménd sa fie debitata in termenul stabilit de catre Schema
de Plati VISA, in decurs de maxim 7 zile calendaristice. in decurs de 30 de zile
calendaristice, daca operatiunea nu este debitatd de catre prestatorul acceptant,
suma autorizarii este deblocata.

(d2) in cazul in care Detinatorul are calitatea de beneficiar, Prestatorul atribuie
data valutei, care nu poate fi ulterioara zilei lucratoare in care suma ce face
obiectul operatiunii de platd este creditatd in contul Prestatorului, si ulterior
crediteaza imediat contul beneficiarului platii.

e) transferul de credit efectuat prin intermediul conturilor de plata emise de Prestator se
realizeaza in conformitate cu pct. 2.3 din prezentele Reguli Generale.

f) operatiunile valutare, care se realizeaza prin intermediul cardurilor emise de Prestator,
se efectueaza in conformitate cu prevederile legislatiei valutare a RM.

Conturile deschise de catre persoanele fizice nerezidente pot fi alimentate in conformitate

cu prevederile Regulamentului BNM nr.29 din 13.02.2018 privind conditiile si modul de

efectuare a operatiunilor valutare.

Suma se incaseaza in contul de plati cu sau fara convertirea valutei in urmatoarea ordine:

a) daca valuta tranzactiei coincide cu valuta contului, atunci nu are loc convertirea
valutei;

b) daca valuta tranzactiei difera de valuta contului, atunci convertirea valutei se face la
cursul valutar pentru operatiunile de card stabilite de Banca pentru ziua bancara la
momentul prelucrarii tranzactiei.

In cazul creditarii eronate a unor sume in conturile Detin&torului, Clientul are obligatia s&

nu dispuna, sa nu transfere, sa ramburseze si sa notifice imediat Banca despre aceasta.

Ca urmare, Banca este in drept sa debiteze fara preaviz orice suma creditata eronat in

contul Clientului. Corectarile efectuate vor fi reflectate in extrasul de cont. in cazul

insuficientei mijloacelor pe cont pentru debitarea sumei creditate eronat, Clientul este
obligat sa alimenteze contul cu suma necesard pentru debitare sau s& asigure
rambursarea sumei creditate eronat prin orice alte mijloace posibile.

Detinatorul poate retrage numerar cu utilizarea fizica a cardului:

a) la bancomatele Bancii si altor banci din RM si din strainatate, in conformitate cu
limitele si Tarifele in vigoare;

b) la ghiseele Bancii, numerarul poate fi retras cu prezentarea obligatorie a unui act
de identitate Tn limita soldului disponibil in cont. Totodata, in cazul in care Detinatorul
are intentia de a retrage din cont o suma egaléd sau mai mare cu 500 000.00 MDL
(cinci sute de mii lei) sau echivalentul in valuta, el urmeaza sa procedeze conform
pct.4.2.1.8.

c) la ghiseele altor banci din RM si din strainatate, cu prezentarea obligatorie a unui
act de identitate, in conformitate cu limitele si Tarifele in vigoare si dupa caz a bancii
acceptante.

Soldul disponibil al mijloacelor banesti in contul de plati poate fi verificat prin urmatoarele

modalitati:

a) prin intermediul serviciului de informare: SMS/e-mail notificare;

b) la bancomate, cu utilizarea fizica a cardului;

c) prin apel la Serviciul call-centru al Prestatorului;

d) la sucursalele/agentiile Bancii prin intermediul POS-terminalului (cu prezentarea
obligatorie a actului de identitate si cardului);
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2.5.1.9.

e) prin extrasul lunar receptionat la email-ul clientului indicat in sistemul informational
al Bancii (la momentul formarii extrasului);

f)  prin intermediul IPAD (CB Personal) de catre titularul de cont.
Informatiile ce trebuie furnizate de catre utilizator in vederea executarii corecte a unei
operatiuni de plata sunt cele stabilite conform pct.2.3.3, cu exceptia operatiunilor
efectuate cu cardul pe internet, unde utilizatorul trebuie sa indice:

nume, prenume Detinator;

numarul cardului;

data valabilitatii cardului;

CVvVv2;

codul 3D-Secure, in cazul in care este solicitat de comerciant.

2.5.2. Conditii privind utilizarea cardului de plata

25.2.1.

2.5.2.2.

2.5.2.3.

25.2.4.

2.5.2.5.

2.5.2.6.

25.2.7.

2.5.2.8.

2.5.2.9.

2.5.2.10.

2.5.2.11.

2.5.2.12.

Cardul este proprietatea Bancii si se elibereaza Detinatorului cu dreptul de utilizare
temporara. Cardul poate fi utilizat numai de catre Detinator, al carui nume si prenume
sunt embosate pe card (cu exceptia cardurilor instant).
Termenul de valabilitate al cardului se stabileste de catre Banca, este indicat pe card si
expira in ultima zi a lunii si anului indicate pe card.
La primirea cardului si plicului cu PIN-cod Detinatorul trebuie sa:
a) verifice integritatea plicului in prezenta angajatului Bancii. Daca plicul este deteriorat,
Detinatorul poate solicita emiterea gratuita a unui card cu PIN-cod nou;
b) verifice corectitudinea numelui de familie si a prenumelui embosate pe card.
¢) confirme prin semnatura primirea cardului si plicului cu PIN-cod;
d) semneze cardul pe verso pe panelul pentru semnatura. Semnatura trebuie sa fie
identica cu cea din actul de identitate;
e) verifice functionalitatea cardului prin verificarea soldului la ATM-ul sau POS-terminalul
bancii.
Din momentul primirii cardului si plicului cu PIN-cod, Detinatorul poarta raspundere pentru
toate operatiunile efectuate prin intermediul cardului sau datelor aferente cardului,
indiferent de faptul daca este semnatura Detinatorului pe cec sau nu. Responsabilitatea
se extinde pana in momentul blocérii cardului de catre Detinatorul de card.
Cardul trebuie sa fie pastrat in conditii ce ar exclude deteriorarea, pierderea si/sau furtul
acestuia.
Detinatorul trebuie sa memorizeze si sa pastreze in secret PIN-codul atribuit cardului
primit, iar plicul cu PIN-cod sa-l distruga. PIN-codul va fi folosit la utilizarea fizica a
cardului. La utilizarea PIN-codului, Definatorul trebuie sa se asigure ca acesta nu este
observat de alte persoane.
Tn cazul in care Detinatorul uitd PIN-codul, trebuie s& solicite emiterea unui card nou prin
depunerea unei cereri la una din unitatile Bancii si sa restituie cardul existent pentru care
Prestatorul nu poate genera un PIN-cod nou.
in caz de distrugere/deteriorare/furt/pierdere de card din vina Detinatorului, acesta poate
retrage numerar din contul de plati. in cazul eliber&rii numerarului din contul de plati al
clientului, Prestatorul percepe comision conform Tarifelor.
Prin intermediul cardului de plata personal pot fi efectuate urmatoarele operatiuni:
a) plata la comercianti pentru marfurile achizitionate, servicile prestate, lucrarile
efectuate, obligatiile fata de buget (impozite, taxe, alte plati obligatorii);
b) retragerea de numerar de la bancomate si de la ghiseele Bancii, in limitele prevazute
in tarifele Bancii;
c) retragerea de numerar de la bancomatele si ghiseele altor banci, cu aplicarea
comisioanelor corespunzatoare de Banca si prestatorul acceptant;
d) plata facturilor pentru utilitati, prin intermediul IPAD;
e) transferuri P2P nationale si internationale prin platformele altor banci din RM si
strainatate;
f) alte operatiuni in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare.
La efectuarea operatiunilor la ghiseu/comerciant este necesara prezenta obligatorie a
detinatorului.
In anumite cazuri, comerciantii pot solicita prezentarea actului de identitate pentru
stabilirea identitatii Detinatorului.
Detinatorul trebuie sa solicite cec dupa efectuarea operatiunilor la ghiseu/comercianti
si sa se asigure ca data, numarul de card, numele/prenumele, suma operatiunii de plata
corespund tranzactiei efectuate, iar “mesajul de raspuns “ al operatiunii este reusit.
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2.5.2.13.

2.5.2.14.
2.5.2.15.

2.5.2.16.

2.5.2.17.

2.5.2.18.

2.5.2.19.

2.5.2.20.

2.5.2.21.

2.5.2.22.

2.5.2.23.

2.5.2.24.

2.5.2.25.

2.5.2.26.

2.5.2.27.

2.5.2.28.

2.5.2.29.

2.5.2.30.

2.5.2.31.

La esuarea tranzactiei, Detinatorul de card trebuie sa verifice soldul contului prin
intermediul serviciului de SMS/email notificare, IPAD, ATM, la ghiseu sau apeland la
Serviciul Call-centru al Bancii.

Detinatorul trebuie sa pastreze cecurile tranzactiilor si dupa caz, sa le colationeze.

La efectuarea operatiunilor prin internet sau altor operatiuni fara prezenta fizica a
cardului, Detinatorul trebuie sa fie sigur ca comerciantul este un partener de incredere
si bine cunoscut, ca acest partener va lua masuri pentru pastrarea confidentialitafji
datelor cardului si ca modalitatea de expediere a acestora este securizata.

La efectuarea tranzactiilor pe internet Detinatorul va utiliza site-uri protejate prin sisteme
de securitate a platilor cu carduri. Tn lipsa sistemelor de securitate Banca recomand&
Detinatorului sa evite utilizarea concomitenta a datelor numarului de card, termenului
de valabilitate a cardului si codului CVV2. Site-urile care vor solicita codurile PIN trebuie
sa fie evitate.

Detinatorului i se recomanda sa efectueze cumparaturi prin internet la comerciantii care
cer confirmarea tranzactiei cu codul 3D-Secure.

Activarea utilizarii codului 3D-Secure pentru detinatorul de card este gratuitd si se
efectueaza in mod automat de catre Banca la emiterea cardului de plata.

Pe pagina securizata, Detinatorul introduce elementele personalizate ale cardului:
numele si prenumele, numarul cardului, data expirarii,, codul CVV2 format din 3 cifre.
Comerciantul online care este certificat la serviciul VISA Secure solicita codul 3D-
Secure. Odata ce codul este introdus si validat, plata este finalizata, iar detinatorul
primeste o notificare pentru confirmarea platii.

Detinatorul primeste OTP prin SMS/e-mail la datele de contact (numarul de telefon
mobil/adresa de e-mail), pe care le-a indicat in cererea de deschidere a contului/cererea
de conectare la serviciile suplimentare/cererea de modificare a datelor.

Daca detinatorul nu a informat Prestatorul despre pierderea/furtul cardului/
compromiterea unor date legate de card, Banca nu va purta raspundere pentru
operatiunile efectuate cu cardul pierdut/ furat/compromis. Prestatorul va bloca cardul
din momentul notificarii de catre definator despre furtul/ pierderea/ compromiterea
cardului.

Blocarea cardului poate fi initiata in baza:

a) solicitarii detinatorului de card;

b) in caz de frauda sau suspiciune de frauda;

c) informatiei prezentate de SIP;

d) interpelarilor organelorabilitate prin lege;

e) in urma monitorizarii zilnice ale operatiunilor;

f) alte cazuri.

In cazul in care Detin&torul a gasit cardul pierdut/furat, prealabil blocat, deblocarea
cardului este posibila doar dupa efectuarea unei investigatii de catre Banca si achitarii
comisionului in conformitate cu Tarifele Bancii. Daca dupa efectuarea investigatiei,
Banca a ajuns la concluzia imposibilitatii deblocarii cardului, Detinatorul nu are dreptul
sa utilizeze cardul dat si este obligat sa-I returneze imediat Bancii. Comisionul achitat,
in cazul de fata, nu se restituie.

Nu se percepe comision de deblocare in cazurile in care cardul a fost capturat de
bancomat din motive tehnice.

Pentru prevenirea utilizarii cardului de catre persoane neautorizate, dar si din motive de
siguranta, Banca stabileste limite zilnice de retragere a numerarului, indicate in Tarifele
Bancii.

La efectuarea a mai mult de 3 operatiuni de tip ,credit voucher” in sume care depasesc
200 euro sau echivalentul acestora, Banca fisi rezerva dreptul de a bloca cardul pana
la stabilirea autenticitatii operatiunii.

Banca limiteaza la trei numarul de tentative de introducere gresita a PIN- codului. La
introducerea consecutiva gresitd de 3 ori a PIN-codului sau dupa 40 de sec. de
asteptare, fara executarea operatiunilor, cardul va fi capturat de ATM.

Pentru resetarea contorului PIN-codului incorect, Detinatorul trebuie sa apeleze
Serviciul Call-centru al Prestatorului, disponibil 24/7 la numarul de telefon 14111 (pentru
apeluri nationale) sau (+373 22) 14 11 11 (pentru apeluri de peste hotare), comunicand
suficiente date pentru identificarea Detin&torului cardului.

Restituirea cardurilor capturate de bancomatele Bancii se efectueaza la cererea scrisa
a Detinatorului de card.

In conformitate cu Legea privind reglementarea valutara 62/2008 si Regulamentul BNM
privind conditiile si modul de efectuare a operatiunilor valutare nr.29 din 13.02.2018,
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2.6.

2.5.2.32.

2.5.2.33.

2.5.2.34.

sunt stabilite limite cu privire la retragerea numerarului la utilizarea cardurilor din contul
de pléati peste hotarele Republicii Moldova: nu mai mult de 10 000 EUR pe luna de pe
un cont de plati sau echivalentul, calculat la cursul Bancii stabilit pentru operatiunile de
card pentru ziua in care s-a retras numerarul.

In cazul in care la un cont au fost deschise carduri suplimentare, suma totald a
retragerilor de numerar in valuta efectuate prin intermediul cardurilor emise la unul si
acelasi cont de plati nu poate depasi limita indicata in pct. 2.5.2.31 al prezentelor Reguli
Generale.

In scopul prevenirii fraudelor cu cardurile emise, Banca poate stabili restrictii
(imposibilitatea efectuarii operatiunilor) la utilizarea cardurilor pentru operatiunile de
retragere de numerar si achitare prin POS-terminal/internet la comercianti care se afla
in jurisdictii cu risc sporit.

Notificarea prin SMS/e-mail se efectueaza in adresa Ultilizatorului / Detinatorului de
card, prin SMS la numarul de telefon mobil sau prin e-mail, indicat in Cererea de
deschidere a contului de plata si emiterea cardului.

SERVICII BANCARE LA DISTANTA

2.6.1. Instrumentul de plata electronic cu acces la distanta (IPAD) ,,CB Personal”

2.6.2.

2.6.1.1.

2.6.1.2.

2.6.1.3.

2.6.1.4.

2.6.1.5.

,CB Personal” - solutie informatica de tip mobile-banking, pusa de Prestator la dispozitia
utilizatorului prin intermediul unei aplicatii mobile instalate pe dispozitiv mobil, care
permite utilizatorului prin intermediul unei metode de autentificare si al unui mijloc de
comunicatie, accesul la contul de plati si initierea de operatiuni de plata, in baza
fondurilor de care dispune. IPAD "CB Personal” CB Personal poate fi instalat din
magazinele virtuale oficiale AppleStore si Google Play pe un dispozitiv cu sistem de
operare Android sau iOS.

Inrolarea iIn CB Personal se efectueaza la solicitarea nemijlocita a Clientului prin
parcurgerea procesului de conectare online, cu intrunirea cumulativa a conditiilor indicate
in Regulile de utilizare a IPAD ,CB Personal’.

Relatia dintre Client si Banca in legatura utilizarea IPAD ,CB Personal” este reglementata
de Contractul, prezentele Reguli Generale si Regulile de utilizare a IPAD ,,CB Personal”.
Péna sa instaleze IPAD ,CB Personal”, Clientul trebuie sa ia cunostintd de Regulile de
utilizare a IPAD ,CB Personal”, Manualul utilizatorului si de Tarifele Béncii in vigoare.
Clientul recunoaste faptul ca prin utilizarea IPAD ,CB Personal”, in conformitate cu
prevederile Regulilor de utilizare a sistemului ,CB Personal” referitoare la procedura de
inrolare on-line si confirmare a procedurii de abonare prin introducerea unei parole de
unica folosinta (parola OTP) care i va fi expediata Tn momentul abonarii la numarul sau
de telefon mobil, conectat la unul din operatorii de telefonie mobila din Republica Moldova
(Orange si Moldcell), numar inregistrat in ancheta de identificare a clientului, persoana
fizicd din baza de date a Bancii, Clientul confirma ca a luat cunostintd si ca accepta
Regulile de utilizare a IPAD ,,CB Personal” si Tarifele bancii in vigoare.

Serviciile sistemului de plati instant ,,MIA”

2.6.2.1.

2.6.2.2.

2.6.2.3.

2.6.2.4.

MIA Plati Instant este un serviciu acordat in regim de "real time” persoanelor fizice, clienti
ai Bancii, prin intermediul aplicatiei mobile IPAD “CB Personal”. Serviciul este disponibil
24/7/365.

Clientul Bancii poate executa transferuri instant, doar daca a descarcat IPAD CB

Personal si a acceptat termenii si conditiile.

Schema de plata functioneazad in baza realizarii unui schimb de informatii necesare

initierii / receptionarii de plati Tn baza unui Alias/RTP/QR-code numai pe teritoriul

Republicii Moldova, in moneda nationala. Timpul maxim de executare este 20 secunde.

Schimbul de informatii se realizeaza printr-o baza de date comuna CAS (Central

addressing scheme), gestionata de BNM.

MIA PIlati Instant oferd urmatoarele posibilitati Clientului:

a) sa expedieze transferuri de pe contul sdu curent, inclusiv de pe contul de pléti, pe
alt cont bancar, deschis la alt prestator de servicii de plata, pe numele sau (Me2Me)
sau catre alte persoane fizice (P2P), cu indicarea doar a Alias-ului - numarul de
telefon al destinatarului, inregistrat in CAS;

b) in calitate de beneficiar al TC Instant, sa expedieze solicitari de plata prin utilizarea
optiunii RTP (“Request to Pay”) catre alte persoane fizice, cu indicarea Alias-ului -
numarul de telefon al destinatarului solicitarii, inregistrat in CAS si sa receptioneze
transferuri in moneda nationald in baza RTP expediat. Solicitarea de plata poate fi
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2.7.
2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

acceptata sau respinsa, fara posibilitatea de a fi modificata. Mesajul cu solicitarea
se genereaza si se transmite in cateva secunde, este valabil pe parcursul a 24 de
ore;

c) sa expedieze transferuri, de pe contul sau curent, inclusiv de pe contul de card in
baza codurilor QR (imaginii sau linkului) prezentate de:
cl) alta persoana fizica in calitate de beneficiar al platii;
c2) alta persoana juridica, in calitate de beneficiar al platii;
c3) Mpay, in calitate de intermediar al platii pentru diversi beneficiari (Trezoreria,

ASP, Moldsilva, etc).

d) sa receptioneze, in calitate de beneficiar al TC Instant, transferuri in moneda
nationala din partea altor persoane fizice (P2P) sau persoane juridice fara a oferi
datele cardului, cu utilizarea de catre platitor a Alias-ului;

e) sa receptioneze solicitari de plata in moneda nationala din partea:
el) altor persoane fizice in baza Alias-ului — numar de telefon;
e2) altor persoane juridice in baza Alias-ului numar de telefon sau IDNP inregistrat

in CAS;
e3) Mpay, in calitate de intermediar al platii, in baza Alias-ului numar de telefon sau
IDNP inregistrat in CAS, fara a oferi datele cardului, prin utilizarea optiunii RTP
(“Request to Pay”).
Solicitarea de plata poate fi acceptatd sau respinsa, fara posibilitatea de a fi
modificata. Prin acceptarea unui RTP persoana fizica accepta si initiaza Transferul
de credit Instant din contul sau. Timpul maxim de executare este de pana la 20
secunde.

f)  In calitate de beneficiar la TC Instant, sa formeze un cod QR prin intermediul IPAD
cu selectarea propriului sau cont si optional a sumei si sa receptioneze transferuri in
moneda nationala in baza informatiei obtinute Th momentul scanarii codului QR sau
accesarii link-ului de catre platitor. La generarea codului QR Banca apeleaza
Serviciul de generare si validare coduri QR pentru inregistrarea QR-ului, cu
indicarea tuturor datelor necesare pentru completarea unui Transfer de credit
Instant. Tn baza codului QR se pot face plati multiple. Codul QR poate contine spre
platéd o suma prestabilita sau poate sa nu contina o suma stabilitd. Codul QR poate
fi modificat sau anulat de persoana fizica care I-a creat in orice moment. Codul QR
expira in cazul in care nu a fost efectuata nicio plata Tn baza acelui QR pe parcursul
ultimelor 30 zile.

2.6.2.5. Clientul Bancii poate utiliza serviciile sistemului ,MIA”, doar daca are instalat IPAD ,CB

Personal” si a activat serviciile respective prin intermediul aplicatiei mobile ,CB Personal”,

din meniul ,Setari”.

CASETE DE VALORI

Banca ofera in locatiune caseta de valori in care Clientul poate pastra obiecte de valoare, a caror
circulatie si manipulare nu sunt interzise de legislatia in vigoare si nu aduc prejudicii Bancii. Caseta
de valori se afla intr-o incapere special amenajata din cadrul Sucursalei nr.4 a Bancii, cu sediul pe
str.Independentei 1/1.

Clientul are dreptul exclusiv de acces la caseta de valori pe durata programului de lucru al

Sucursalei nr.4. Tertele persoane nu pot avea acces la caseta de valori.

Pentru a inchiria o caseta de valori, clientul prezinta obligatoriu actul de identitate valabil pentru

confirmarea identitatii sale si semneaza contractul specific (Contract de locatiune).

Clientul are dreptul:

a) sa depuna in caseta de valori bunuri anonim, fara perfectarea notei de inventar;

b) sd depuna mijloace banesti conform notei de inventar, perfectate in prezenta persoanei
responsabile a Bancii.

Clientul se obliga sa:

a) nu pastreze in caseta de valori arme, substante explozive, toxice, psihotrope, otravitoare, deseuri
nocive, droguri, obiecte inflamabile, produse perisabile, produse usor alterabile si orice alte obiecte
si valori care sunt interzise de legislatia Republicii Moldova;

b) recupereze Bancii prejudiciul cauzat de obiectele depozitate in caseta de valorii;

c) restituie cheia/duplicatul cheii de la caseta de valori la rezilierea anticipata a contractului specific
(Contract de locatiune) sau la incetarea termenului de locatjune;

d) sa se identifice de fiecare data la vizitarea casetei de valori prin prezentarea actului de identitate in
original;
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e) Tn cazul admiterii restantelor la plata chiriei, sa achite o penalitate pentru fiecare zi de intarziere
in conformitate cu Tarifele in vigoare ale Bancii, dar nu mai mult de valoarea dubla a taxei de
inchiriere a casetei, indicatd Tn Contractul de locatiune, calculatd pentru intreaga perioada de
intarziere. Plata penalitatilor nu exonereaza de plata chiriei restante;

f) sa monitorizeze de sine statator survenirea termenului de efectuare a platilor aferente deservirii
casetei de valori;

g) sainformeze imediat Banca despre orice schimbare de adresa sau in datele de contact.

2.7.6. Ladata semnarii Contractului de locatiune, Clientul va achita o garantie conform Tarifelor bancii in
vigoare in vederea acoperirii cheltuielilor de Tnlocuire a cheii in cazul pierderii. Banca va restitui
garantia la data incetarii sau rezilierii contractului, concomitent cu returnarea cheilor.

2.7.7. Tnainte de a permite accesul in incdpere, Banca verificd identitatea titularului contractului de
locatiune si lipsa restantelor pentru locatiunea casetei de valori.

2.7.8. Durata unui acces a clientului nu trebuie s& depaseascé cele 5 minute stipulate in contractul de
locatiune.

2.7.9. Locatiunea inceteaza in urmatoarele cazuri:

a) la expirarea contractului de locatiune;

b) la cererea clientului (rezilierea contractului de locatiune);

C) in caz de deces al clientului.

2.7.10. La incetarea locatiunii (expirarea termenului sau rezolutiune), Clientul va preda Bancii caseta de
valori liberd de bunurile pastrate anterior si va restitui Bancii cheia de la caseta.

2.7.11. Daca dupa incetarea locatiunii Clientul nu va indeplini obligatiile contractuale, Banca va calcula si
va cere, iar Clientul este obligat sa achite chiria pentru toata durata intarzierii, inclusiv pana la data
ridicarii de catre Client a bunurilor sale de la Banca, in conformitate cu Tarifele Bancii in vigoare,
precum si cheltuielile generate de incalcarea obligatiilor contractuale.

2.7.12. Relatia dintre Client si Banca in legatura cu locatiunea casetei de valori este reglementatd de
prezentele Reguli Generale, Contractul de locatiune si Tarifele bancii in vigoare.

2.7.13. Despre deschiderea, modificarea si inchiderea casetelor de valori ale Clientilor, precum si a
informatiei cu privire la beneficiarul efectiv al acestora, Banca informeaza Serviciului Fiscal de Stat
(,SFS”), in conformitate cu prevederile Codului fiscal.

2.8. ACORDAREA CREDITELOR

2.8.1. Prezentul capitol este aplicat oricarui tip de credite acordate de Banca.

2.8.2. Banca acorda Clientului credite pe termen scurt, mediu si lung, in conditiile
prevazute de legislatia in vigoare si actele normative interne ale Bancii. Creditele se acorda
clientilor, persoane fizice, doar in moneda nationala.

2.8.3. Banca acorda credite de consum (fara gaj sau cu gaj) si credite pentru investitii mobiliare.

2.8.4. Pentru orice tip de credit se aplica prevederile contractului-cadru, prezentelor Reguli Generale si
dupa caz, contractului de credit, specific produsului sau ofertei de produs.

2.8.5. Clientul poate solicita credit:

a) la orice unitate a Bancii, prin depunerea unei cereri — in cazul creditelor pentru investitii
imobiliare si a creditelor de consum cu gaj, sau
b) online —in cazul creditelor RETAIL.

2.8.6. Banca deschide Clientului cont de credit, separat pentru fiecare tip de credit.

2.8.7. Clientul se obliga sa utilizeze creditul acordat de Bancd in strictd conformitate cu
destinatia stabilitd prin contractul de credit semnat.

2.8.8. Rambursarea creditelor acordate se va face conform graficelor de plati lunare.

2.8.9. Pentru creditele nerambursate la scadentele stabilite, Banca are dreptul sa perceapa de la Client
dobanzi penalizatoare si sa procedeze la executarea silitd a garantiei in conditiile stabilite in
contractul de credit /contractul privind constituirea garantiei.

2.8.10. Banca va pune la dispozitia Clientului orice informatie cu privire la produsele/serviciile de creditare
pe pagina web www.comertbank.md, la rubrica “Publicarea informatiei’/ Informatie privind
prestarea serviciilor bancare.

CAPITOLUL 3. REPREZENTAREA UTILIZATORULUI. ACTE DE IMPUTERNICIRE
31. In situatiile prevazute de cadrul normativ sau la decizia Utilizatorului, ultimul poate fi reprezentat in
relatia cu Prestatorul prin intermediul reprezentantului sau. Utilizatorul poate numi, in baza unui
document care corespunde cerintelor legale, unul sau mai multi reprezentanti, care au dreptul de a
efectua actiuni Tn numele sau, totodata fiind obligat de a le face cunoscute dispozitiile prezentelor
Reguli Generale.
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3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

4.1.

4.1.1.

In cazul in care Utilizatorul va fi reprezentat in relatia cu Prestatorul de o altd persoana,
imputernicirile acestei persoane vor fi acordate printr-un act juridic autentificat notarial sau n alt mod
prevazut de lege pentru actele echivalente actelor in forma autentica. Actul de Tmputernicire va fi
prezentat Prestatorului in original. in cazul in care acest act juridic este perfectat de catre autoritatile
unui stat strain, acesta, dupa caz, va fi apostilat sau supralegalizat, iar in cazul daca a fost intocmit
in alta limba decat romana sau rusa, trebuie sa fie tradus in limba romana, in modul corespunzator.
La stabilirea relatiei de afaceri cu Utilizatorul, cat si la initierea oricarei operatiuni de debitare a
contului, Prestatorul va avea dreptul sa retind spre pastrare o copie a actului de imputernicire ,
certificata in modul stabilit la p. 5.11 c).

In cazul deschiderii conturilor de catre reprezentant in baza actelor de imputernicire, suplimentar
trebuie prezentata copia autentificata notarial a actului de identitate al Utilizatorului (cel care a
acordat imputernicirile), legalizat notarial nu mai devreme de 15 zile anterior adresarii.
Reprezentantii Utilizatorului pot efectua orice operatiuni permise de catre Prestatorul clientului, in
limitele prezentelor Reguli Generale, legislatiei in vigoare si, dupa caz, ale actului de imputernicire
prezentat. Utilizatorul isi asuma fintreaga responsabilitate in ceea ce priveste efectuarea de
operatiuni de catre reprezentant in numele si pe contul Utilizatorului.

Pentru a fi acceptati de Prestator, reprezentantul(-tii) trebuie sa fie identificat(-ti) in aceleasi conditii
in care este identificat Utilizatorul.

n orice moment, Prestatorul poate solicita Utilizatorului confirmarea sau reinnoirea imputernicirilor
acordate de cétre Utilizator in legaturd cu operatiunile pe conturile sale deschise la Prestator,
documente pe care Utilizatorul se obliga sa le puna la dispozitia Prestatorului in forma acceptabila
pentru Prestator.

In cazul operatiunilor realizate de catre reprezentant, cum ar fi inchiderea la termen sau anticipata a
contractului de depozit, sau retragerea totala sau partiala de numerar, sau transferul de fonduri in
cadrul bancii sau in alta banca pe numele reprezentantului, sau redeschiderea contractului de
depozit pe un alt utilizator, Prestatorul isi rezerva dreptul de a verifica documentele prezentate in
termen de pina la 1 (una) zi lucratoare.

Orice procura eliberata de Utilizator inceteaza la expirarea termenului acesteia, revocarii de catre
Utilizator, decesul Utilizatorului sau reprezentantului, precum si in alte cazuri prevazute de legislatia
in vigoare.

Revocarea imputernicirilor reprezentantului se face numai printr-un document scris, indiferent daca
aceasta revocare a fost sau nu inregistrata in vreun registru public sau a fost facuta publica in alta
forma, Prestatorul avand dreptul, dar nu si obligatia, sa verifice valabilitatea/ revocarea mandatului.
Revocarea astfel facuta devine opozabila Prestatorului Tncepand cu ziua lucratoare urmatoare
depunerii solicitarii de revocare la Prestator.

Prestatorul nu va fi responsabil pentru niciuna din consecintele care ar putea rezulta din actele
juridice incheiate de reprezentant in numele si pe contul Utilizatorului decedat, atata timp cét
Prestatorul nu este informat despre decesul Utilizatorului prin prezentarea certificatului de deces,
eliberat Tn modul stabilit de lege, astfel incat actele respective vor produce efecte pentru succesorii
sai. De asemenea, Prestatorul nu va fi responsabil pentru nicio consecinta care ar putea rezulta din
actele juridice incheiate de un reprezentant care a pierdut aceasta calitate, atata timp cat Prestatorul
nu este informat in mod corespunzator (in forma scrisa) despre incetarea imputernicirilor, actele
juridice astfel incheiate fiind opozabile Utilizatorului.

CAPITOLUL 4. DREPTURILE Sl OBLIGATIILE PARTILOR
Obligatiile si drepturile Bancii
Banca se obliga:

4.1.1.1. sa deschida Clientului contul bancar si sa efectueze operatiuni in el in ordinea stabilita de

legislatia Republicii Moldova, practica bancara si actele interne ale Bancii;

4.1.1.2. sa puna gratuit la dispozitia Clientului un exemplar al Tarifelor in vigoare;
4.1.1.3. sainformeze Clientul despre:

a) programul de lucru cu publicul prin afisarea acestuia in oficiile Bancii;

b) IBAN-ul aferent contului deschis;

c) Graficul de receptionare a ordinelor de plata, pe care il va publica pe site-ul sau oficial
www.comertbank.md;

d) refuzul OP, si, daca alte legi nu interzic si notifica motivele refuzului;

e) modalitatea Tn care platitorul poate remedia eventualele erori ce au determinat refuzul;

f) Tnainte de executarea unei operatiuni de TC ini{iata de Client, sa ofere, la cererea Clientului,
exprimata pentru aceasta operatiune specifica de plata, informatii explicite cu privire la:
(f1) termenul maxim de executare;
(f2) comisioanele ce trebuie achitate de catre platitor;
(f3) dupa caz, specificarea valorii fiecarui comision.
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4.1.1.4.

4.1.1.5.

4.1.1.6.

41.1.7.

4.1.1.8.

4.1.1.9.

4.1.1.10.

4.1.1.11.

4.1.1.12.

4.1.1.13.

4.1.1.14.

4.1.1.15.

g) céand Clientul are calitatea de platitor: dupa ce suma unei operatiuni de plata este debitata din
contul platitorului, Banca pune la dispozitia acestuia, fara intarzieri nejustificate, pe suport de
héartie sau Tn alt mod convenit de Parti prin cerere (pagina web, e-mail, SMS, etc.) conform
tarifelor, in dependenta de cererea Clientului, urmatoarele informatii:

(gY) informatii care sa permita platitorului identificarea fiecarei operatiuni de plata si, unde este
cazul, informatii privind beneficiarul plaii;

(g?) valoarea operatiunii de plata exprimata in moneda in care este debitat contul sau de plata
sau in moneda utilizata in ordinul de plata;

(g®) valoarea comisioanelor legate de operatiunea de plata si specificarea lor dupa tip si
valoare sau dobinda care trebuie achitata de catre platitor;

(g*) daca este cazul, cursul valutar utilizat in cadrul operatiunii de plata de catre prestatorul de
servicii de plata al platitorului si valoarea totala a operatiunii de plata dupa conversia
monetara respectiva;

(g®) data de debit a valutei sau data primirii ordinului de plata.

h) cénd Clientul are calitatea de beneficiar: dupa executarea unei operatiuni de plata, Banca, fi
furnizeaza Clientului fara intarzieri nejustificate, pe suport de hartie sau n alt mod convenit de
Parti prin cerere (pagina web, e-mail, SMS conform tarifelor, etc.), in dependenta de cererea
Clientului, urmatoarele informatii:

(h!) informatia care i permite beneficiarului identificarea operatiunii de plata, a platitorului si a
oricarei informatiji transmise odata cu operatiunea de plata;

(h?) valoarea operatiunii de platd exprimatd in moneda in care este creditat contul

beneficiarului;

(h?®) valoarea comisioanelor aplicate operatiunii de plata, specificate dupa tip si valoare, sau
dobinda care trebuie achitata de catre beneficiar;

(h*) daca este cazul, cursul valutar utilizat in cadrul operatiunii de plata de catre Banca, in
calitate de banca beneficiara si valoarea totala a operatiunii de plata inaintea conversiei
monetare;

(h®%) data de credit a valutei.

sa pastreze evidentele pentru o perioada de timp determinata, in conformitate cu prevederile

legale, incat operatiunile sa poata fi urmarite, iar erorile sa poata fi rectificate;

sa demonstreze, in cazul in care Detinatorul contesta o tranzactie, faptul ca tranzactia respectiva

a fost Tnregistrata corect in cont;

sa asigure functionarea n regim 24/7/365 a liniei telefonice a serviciului Call Centru al Bancii,

pentru numarul de telefon 14111 (apeluri nationale) sau (+373 22) 14 11 11 (apeluri

internationale). Un mijloc de comunicare suplimentar, oferit de Banca este cutia postala
electronica: cards@comertbank.md.

sa transmita gratuit Clientului, atat in calitate de platitor, cat si in calitate de beneficiar, cel putin

o data pe luna, extrasul de cont pe suport de hartie sau in alt mod convenit de Parii prin cerere

(e-mail, etc.) in baza cererii Clientului;

In cazurile mentjonate la pct.4.1.2.6, daca este posibil, inainte de blocare si, cel mai tarziu, imediat

dupa blocarea instrumentului de plata, sa informeze pe platitor despre blocarea instrumentului de

plata si despre motivele acestei blocari, cu exceptia cazului in care furnizarea acestei informatii
aduce atingere motivelor de sigurantd justificate Th mod obiectiv sau este interzisa de alte acte
normative;

sa deblocheze instrumentul de plata sau sa il inlocuiasca cu unul nou odatd ce motivele de

blocare inceteaza sa mai existe;

sa accepte spre executare si sa execute OP ale Clientului, in conformitate prezentele Reguli
Generale (exceptie constituind documentele aferente operatiunilor initiate de catre Clientul prin
intermediul IPAD care sunt reglementate prin Termeni si Conditii separate);

sa consulte Clientul privind limitele stabilite pentru efectuarea operatiunilor de pe conturile de
plata;

sa se asigure ca elementele de securitate personalizate ale instrumentului de plata nu sunt
accesibile altor persoane, cu exceptia utilizatorului, care are dreptul de utilizare a instrumentului
de plata;

sa nu trimita un instrument de plata nesolicitat, cu exceptia cazului in care instrumentul de plata
deja detinut de utilizatorul serviciilor de plata trebuie Tnlocuit;

sa se asigure ca Tn orice moment sunt disponibile mijloacele de comunicare conform pct.4.1.1.6
care sa permita Clientului serviciilor de plata sa faca o notificare pentru cazurile conform pct.
4.2.1.12 sau sa ceara deblocarea instrumentului de platd odata ce motivele de deblocare
inceteaza sa mai existe;

sa Tmpiedice orice utilizare a instrumentului de plata odata ce a fost facuta notificarea pentru
cazurile conform pct. 4.2.1.12;
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4.1.1.16. sa puna la dispozitia Clientului, la cerere, in termen de 18 luni de la notificare, mijloacele care
sa probeze ca utilizatorul serviciilor de plata a facut o astfel de notificare in conformitate cu pct.
4.2.1.12;

4.1.1.17. sa ofere utilizatorului serviciilor de plata optiunea de a efectua notificari in conformitate cu pct.
4.1.1.6, in mod gratuit, sau sa perceapa, in cazul in care optiunea nu este gratuita, doar costurile
de inlocuire atribuite direct instrumentului de plata;

4.1.1.18. sa notifice utilizatorul prin intermediul e-mail-ului sau sms-ul in cazul suspiciunilor de frauda sau
al unei fraude reale ori in cazul unor amenintari la adresa securitatii asociate serviciilor de plata
si toate masurile disponibile pe care le poate lua pentru a atenua efectele negative ale acestora;

4.1.1.19. sa asigure Clientul cu posibilitatea sa anunte situatile de urgenta si sa ia toate masurile
necesare care depind de el pentru a stopa imediat executarea operatiunilor frauduloase,
asigurand Clientul cu mijloace care sa poata dovedi ca comunicarea a fost efectuata (data, ora
inregistrarii si numarul de Tnregistrare a comunicarii);

4.1.1.20. sainstruiasca Clientul privind comportamentul optim in caz de frauda sau suspectare de frauda
si privind colaborarea cu autoritatile abilitate pentru limitarea riscurilor de frauda;

4.1.1.21. sa asigure stocarea si pastrarea OP pentru perioadele de timp prevazute de actele normative
in vigoare;

4.1.1.22. sa asigure confidentialitatea datelor privind Clientul/ Detinatorul si a operatiunilor efectuate, in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal si
secretul comercial si bancar;

4.1.1.23. sa puna la dispozitia Clientului, la incheierea fiecarui contract de depozit, formularul de
informare a deponentului;

4.1.1.24. sa nu limiteze utilizarea conturilor de plati la care au fost atasate cardurile de plata numai pentru
tranzactiile efectuate cu utilizarea acestor carduri. Banca asigura utilizarea acestor conturi prin
intermediul tuturor instrumentelor de plata disponibile (transfer de credit, transfer de credit
instant (MIA), debitare directa etc.) si accesareal/utilizarea acestora prin intermediul IPAD CB

Personal;

4.1.1.25. saraporteze incidentele:

a) In cazul in care incidentul are sau poate avea un impact asupra intereselor financiare ale
utilizatorilor de servicii de plata ale Bancii, aceasta prin publicarea pe pagina oficiala a
bancii ii informeaza fara intarzieri nejustificate pe utilizatorii respectivi cu privire la incident
si la toate masurile disponibile pe care le pot lua pentru a atenua efectele negative ale
acestuia;

b) Tn cazul producerii vreunui incident, care are sau poate avea un impact asupra intereselor
financiare ale utilizatorilor, sau in cazul nefunctionarii unui instrument de plata, sa
informeze fara intarzieri nejustificate, in cel mult o ora, pe utilizatorii respectivi cu privire la
incident/ nefunctionarea unui instrument de plata, la toate masurile disponibile pe care le
pot lua pentru a atenua efectele negative ale acestuia, si termenul preconizat pentru
remediere. Banca va relua activitatea de plati prin intermediul instrumentului de plata
afectat in cel mult opt ore de la producerea unui eveniment perturbator. Informarea se va
realiza prin publicare pe site-ul Bancii, push notificari din aplicatii de mobile banking, prin
notificare pe e-mail-ul utilizatorului, dupa caz prin SMS, etc.

4.1.1.26. Prestatorul de servicii de platd suporta riscul legat de transmiterea catre platitor a unui
instrument de plata sau a oricaror elemente de securitate personalizate ale acestuia.
4.1.1.27. Din diferite motive tehnice sau in scopul optimizarii sistemului informational si/sau tranzactional,

Banca poate suspenda temporar activitatea sistemului de operatiuni cu carduri de plata, cu

informarea obligatorie a Clientilor prin intermediul site-ului oficial www.comertbank.md si/sau

prin alte modalitati convenite cu clientii (SMS / e-mail / apel prin intermediul Serviciului Call-
centru).

4.1.2. Banca are dreptul:
4.1.2.1. sa solicite Clientului documente, inclusiv informatii si documente suplimentare, necesare pentru
deschiderea contului curent, identificarea Clientului si monitorizarea operatiunilor in contul
bancar, documente stabilite prin legislatia Republicii Moldova Tn vigoare si procedurile interne ale
Bancii;
4.1.2.2. sa refuze Clientul in deschiderea contului bancar si/sau efectuarea operatiunilor in el in cazul in
care;
a) Clientul a furnizat la deschiderea contului bancar si/sau in continuare informatii, documentele
care ulterior au fost determinate ca fiind false, neautentice;
b) exista suspiciuni rezonabile privind folosirea de catre utilizator a contului bancar in scopul
realizarii unor tranzactii ce nu sunt permise de legislatia RM si/sau tranzactii care nu sunt proprii
tipului de cont utilizat, si/sau efectueaza tranzactii, inclusiv desfasoara activitati legate de jocuri
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4.1.2.3.

4.1.2.4.

4.1.2.5.

4.1.2.6.

4.1.2.7.

4.1.2.8.

4.1.2.9.

4.1.2.10.

de noroc, tranzactionarea monedelor electronice, cazinouri (internet-cazinouri), tombole, loterii
etc;

¢) Clientul refuza neintemeiat sau nu prezinta Bancii, in termenul stabilit de Banca, documentele

justificative si/sau orice alte acte solicitate de catre Banca, aferente Tranzactiilor complexe si
neordinare, Tranzactiilor suspecte, sau in orice alte situatii stabilite de Banca si comunicate
Clientului;

d) Clientul refuza neintemeiat sau nu prezinta Bancii, in termenul stabilit de Banca, informatii si

documente solicitate de aceasta in vederea cunoasterii clientelei si a Beneficiarului efectiv,
si/sau In vederea respectarii si alinierii Bancii la prevederile legislatiei din domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, precum si la prevederile altor acte
normative, inclusiv la cerintele FATCA, Legii nr.69/2023;

e) Clientul nu Tndeplineste solicitarea Bancii privind prezentarea documentelor in vederea

f)

determinarii statutului FATCA sau informatiilor necesare de raportat catre IRS SUA ori acesta
nu isi exprima acordul (consimtamantul) privind furnizarea datelor sale personale de catre
Banca in adresa IRS SUA;

Clientul nu indeplineste solicitarea Bancii privind prezentarea declaratiei in vederea
determinarii rezidentei fiscale a persoanei fizice in conformitate cu Legea nr. 69/2023 din
31.03.2023;

g) a expirat termenul de valabilitate a actelor de identitate si imputernicirilor persoanelor

imputernicite;

h) nu s-au prezentat actele, care conform legislatiei in vigoare a RM, sunt necesare efectuarii

i)
)

tranzactiei;
efectuarea tranzactiei nu este permisa de legislatia Republicii Moldova in vigoare;
alte situatiii prevazute de actele normative si procedurile interne ale Prestatorului.

sa informeze Clientul, cu 2 luni inainte de intrarea in vigoare, despre modificarea tarifelor, aplicate
serviciilor/produselor financiare prin unul din urmatoarele mijloace: afisare pe panourile
informationale la sediile unitatilor Bancii sau in alt mod convenit de Parti prin cerere (pagina web,
e-mail, SMS conform tarifelor etc.);

fara acordul Clientului, actionand ca imputernicit al acestuia, sa debiteze mijloacele banesti din
contul bancar al acestuia Tn urmatoarele cazuri:

a) incasarea platilor datorate Bancii, inclusiv comisioane, dobanzi si orice alte datorii ale Clientului

fata de Banca, indiferent de temeiul aparitiei acestora;

b) corectarea erorilor aferente inregistrarilor mijloacelor banesti incorecte Tn contul de plata al

Clientului;

c) perceperea incontestabila a mijloacelor banesti din contul curent al Clientului in favoarea

tertelor persoane in baza documentelor inaintate de organele de stat abilitate prin lege;

d) alte situaiii stabilite de legislatia Republicii Moldova in vigoare si de prezentele Reguli

Generale.

sa inchida contul in conformitate cu cazurile mentionate in Capitolul 5 din prezentele Reguli
Generale.

sa blocheze instrumentul de plata din motive obiective, legate de:

a) securitatea instrumentului de plata;

b) suspiciune de utilizare neautorizata sau frauduloasa a acestuia;

¢) un risc sporit semnificativ al incapacitatii Clientului in calitate de platitor, de a executa obligatia

de plata, in cazul instrumentului de plata cu o linie de credit.

sa ia urmatoarele masuri, in caz de frauda/ suspiciune de frauda / utilizare neautorizata sau in
cazul unor amenintari la adresa securitatii asociate serviciilor de plata:

a) este in drept sa monitorizeze operatiunile efectuate prin intermediul cardurilor;

b) sa refuze autorizarea unei tranzaciii cu carduri;

c) sa blocheze cardul;

d) sa refuze emiterea unui card nou sau inlocuirea cardului, fara ca prin aceasta Detinatorul sa

fie exonerat de raspunderea financiara pentru tranzactiile efectuate deja cu cardul;

e) sa notifice Detinatorul printr-un apel telefonic, avand ca scop confirmarea tranzactiei

suspicioase de catre Detinatorul de card. In cazul in care clientul nu confirma tranzactia
discutata, cardul ramane blocat.

sa refuze activarea serviciului Visa Secure, in cazul in care nu sunt furnizate informatiile necesare
pentru verificarea identitatii Detinatorului

sa stabileasca limite pentru operatiunile executate de Detinator cu utilizarea instrumentului de
plata in conformitate cu Tarifele in vigoare.
sa solicite informatji si documente suplimentare in conformitate cu legislatia in vigoare si cu
procedurile interne ale Bancii necesare monitorizarii tranzactiilor in cont/identificarii Clientului /
Detinatorului;
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4.1.2.11.

4.1.2.12.

4.1.2.13.

4.1.2.14.

4.1.2.15.

4.1.2.16.

4.1.2.17.
4.1.2.18.

4.1.2.19.

4.1.2.20.

4.1.2.21.

4.1.2.22.

sa dispuna retragerea instumentului de plata, fara indeplinirea vreunei formalitati juridice, in
situatia nerespectarii obligatilor asumate de catre Client/ Detinator in conformitate cu
prezentele Reguli Generale;

sa distruga cardurile capturate la bancomatele Bancii daca acestea nu au fost solicitate de catre
detinatori in termen de 30 de zile lucratoare;

sa actioneze potrivit dispozitiilor legale pentru recuperarea pagubelor provocate de utilizarea
abuziva sau frauduloasa a cardului;

sa refuze examinarea disputelor Detinatorului privind tranzacfiile pretinse ca fiind neutorizate de
acesta, daca asemenea contestatii nu au fost initiate de Detinator indata ce a luat cunostinta de
operatiune (dar nu mai mult de 45 de zile de la data debitarii tranzactiei de pe contul de plata),
si nu mai tarziu 13 luni din data debitarii sumei, in cazul in care Banca nu i-a pus la dispozitie
extrasul.

sa primeasca si sa inregistreze in contul Clientului sumele mijloacelor banesti depuse in
numerar de acesta sau de terfe persoane imputernicite legal si/sau transferate din conturile
altor persoane in conformitate cu legislatia Republicii Moldova in vigoare si procedurilor interne
ale Bancii;

sa accepte spre executare si sa execute OP al Clientului, in conformitate cu prezentele Reguli
Generale;

sa perceapa comisioane in conformitate cu pct. 6.4. din prezentele Reguli Generale;

in cazurile si In modul prevazut de legislatia in vigoare, sa informeze organele fiscale, despre
deschiderea sau inchiderea conturilor, precum si sa raporteze catre autoritatile/persoanele
abilitate, referitor la conturile gestionate, disponibilitatile si operatiunile derulate, inclusiv
documentele aferente acestora, in contul Clientului, fara a fi obligata sa informeze despre acest
fapt Clientul;

sa execute actele privind suspendarea/sistarea operatiunilor de platd, sechestrarea si
perceperea incontestabild a mijloacelor banesti din contul bancar al Clientului, emise de
organele/persoanele abilitate, in conformitate cu prevederile legale, cu incasarea comisioanelor
conform Tarifelor Bancii.

sa refuze efectuarea operatiunilor de eliberare a mijloacelor banesti in numerar din cont, in
cazul existentei asupra contului al clientului a unor grevari/popriri privind utilizarea mijloacelor
banesti din partea organelor abilitate prin lege.

sa suspende temporar activitatea sistemului de operatiuni cu carduri, cu informarea obligatorie
a clientilor prin intermediul site-ului oficial www.comertbank.md si/sau prin alte modalitati
convenite cu clientii (SMS conform tarifelor / e-mail / apel prin intermediul Serviciului Call
Centru), in cauza motivelor tehnice sau cu scopul Tmbunatétirii sistemului informational al
Bancii.

sa verifice documentele prezentate de reprezentantul clientului pentru operatiunile si in
termenul expus Tn pct.3.8 din prezentele Reguli Generale.

4.2. Obligatiile si drepturile Clientului

4.2.1.
4.2.1.1.

4.2.1.2.
4.2.1.3.

4.2.1.4.

4.2.1.5.

4.2.1.6.

4.2.1.7.

4.2.1.8.

4.2.1.9.

4.2.1.10.

Clientul se obliga:
la deschiderea contului sa prezinte Bancii actele indicate Tn pct.2.2.1. din prezentele Reguli
Generale perfectate in ordinea stabilita;
sa actualizeze Ancheta de identificare a clientului, persoana fizica, la solicitarea Bancii;
sa notifice Tn scris Tn cel mai scurt timp, despre orice schimbare care poate afecta relatia cu Banca,
si sa prezinte Bancii actele confirmative in termen de cel mult 5 zile lucratoare;
sa completeze si sa prezinte formularul W-9 in cazul in care Clientul este ori devine rezident SUA,
sau formularul W-8BEN-E in cazul in care Clientul infirma sub proprie raspundere ca este rezident
SUA;
sa asigure prezentarea tuturor informatiilor solicitate de Banca in vederea conformarii cu
prevederile legale aferente FATCA si cu Legea nr.69/2023;
sa substituie In termeni rezonabili actele cu termen de valabilitate limitat, inclusiv actele de
identitate ale persoanelor imputernicite sa administreze contul de plat3;
sa efectueze transferuri si operatiuni de platd din contul deschis la Banca in limita mijloacelor
banesti disponibile, inclusiv cu achitarea comisioanelor aferente si altor datorii scadente;
sa preavizeze (cerere in forma libera) Banca cu cel putin 5 zile lucratoare despre intentia de
retragere a fondurilor in numerar, suma carora depaseste echivalentul a 500 000 lei moldovenesti;
sa perfecteze OP, de percepere incontestabila a mijloacelor banesti din conturile de plata ale altor
clienti, de retragere a numerarului in stricta conformitate cu cerinfele legislatiei in vigoare a RM si
procedurile interne ale Bancii;

sa inainteze Bancii OP spre executare conform Graficului de receptionare a ordinelor de plata;
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4.2.1.11.

4.2.1.12.

4.2.1.13.

4.2.1.14.

4.2.1.15.

4.2.1.16.
4.2.1.17.

4.2.1.18.

4.2.1.19.

4.2.1.20.

4.2.1.21.
4.2.1.22.

4.2.1.23.

4.2.1.24.

4.2.1.25.

4.2.2.
4.2.2.1.
4.2.2.2.

4.2.2.3.

4.2.2.4.

4.2.2.5.

4.2.2.6.

4.2.2.7.

sa utilizeze instrumentul de plata in conformitate cu conditiile de emitere si de utilizare prevazute

de prezentele Reguli Generale si Tarifele Tn vigoare, disponibile pe site-ul oficial al Bancii:

www.comertbank.md;

sa informeze Banca sau persoana desemnata de acesta, de indata ce ia cunostinta, despre

cazurile de pierdere, furt, insusire a instrumentului sau de platd sau de orice alta utilizare

neautorizata a acestuia;

indata ce primeste instrumentul de plata, sa intreprinda toate masurile rezonabile pentru a pastra

in siguranta elementele de securitate personalizate;

in scopul prevazut la pct. 4.2.1.11, sa asigure pastrarea cardului si elementelor de securitate

personalizate (nr. cardului, PIN-codul, codul CVC2, parola 3D-Secure, cuvantul-cheie, etc.) in

conditjii ce ar exclude deteriorarea, pierderea, furtul sau orice utilizare neautorizata a acestora;

sa notifice serviciul Call Centru al Bancii conform pct. 4.1.1.6. imediat ce constata aparitia unei

situatii de urgenta:

a) blocarea, pierderea, furtul, distrugerea, insusirea sau alta utilizare neautorizata a
cardului/PIN- codului/oricarui alt cod ce permite identificarea sa;

b) Tnregistrarea in contul personal a unor tranzactii neautorizate;

c) orice eroare sau neregula aparuta in urma gestionarii contului de catre Prestator.

Sa contacteze imediat Banca in cazul in care recupereaza cardul pierdut sau furat.

Sa solicite reemiterea cardului in cazul pierderii, furtului, deteriorarii acestuia sau pierderii PIN-

ului prin depunerea unei cereri scrise.

sa restituie cardul Bancii in urmatoarele cazuri:

a) card defectuos (nu se citeste informatia de pe banda magnetica si/sau CIP);

b) card pierdut, ulterior gasit, iar Prestatorul a reemis un card nou;

¢) card cu termenul de valabilitate expirat;

d) tranzactii frauduloase efectuate prin intermediul cardului;

e) rezilierea anticipata a Contractului.

sa suporte toate pierderile legate de orice operatiune de plata neautorizata daca pierderile

respective rezulta din frauda ori din nerespectarea, intentionata sau cu neglijenta grava, a uneia

sau a mai multor obligatii care i revin conform pct.4.2.1.11 - 4.2.1.15. In astfel de cazuri, suma

maxima mentionata la pct.4.3.19 nu se aplica;

sa informeze telefonic Banca prin nr. de telefon 022 839 848 sau serviciul Call Centru la 14 111

(apeluri nationale)/+373 22 14 1111 (apeluri internationale) sau sa& expedieze un mesaj

electronic la adresa antifrauda@comertbank.md sau la cards@comertbank.md, imediat ce

constata cazuri de frauda, acces ori operatiune neautorizata in contul curent.

sa furnizeze Bancii date bancare veridice conform pct. 2.3.3;

sa confirme prin semnaturd pe ordinul de platad in valutd straina bifarea sintagmei ,Declar pe

propria raspundere ca datele bancare ale beneficiarului sunt veridice”,

sa confirme prin semnatura olografa/electronica, la incheierea fiecarui contract de depozit,

formularul de informare a deponentului.

sa analizeze in termen de 2 luni de la data receptionarii notificarii privind noile conditii conform

pct 4.1.2.3, dupa sa anunte Banca asupra opfiunii sale. Neanuntarea optiunii in termenul

specificat mai sus se considera acceptare tacita a noilor conditii de catre Client / Detinator.

sa informeze Banca in termen de cel mult 30 de zile si s& furnizeze o noua declaratie pe proprie

raspundere privind rezidenta fiscaléd a persoanei fizice nerezidente in cazul modificarii rezidentei

fiscale sau altor informatii.

Clientul are dreptul:

sa solicite deschiderea de conturi bancare in orice unitate operationala a Bancii;

sa solicite Tnchiderea contului curent, cu conditia achitarii comisioanelor aferente, rambursarii
tuturor sumelor datorate Bancii, stingerii tuturor obligatilor asumate de Banca in numele
Clientului, lipsei dispozitiilor de suspendare a operatiunilor si/sau sechestrare a mijloacelor
banesti, aplicate de organele competente;

sa dispuna de sumele din contul curent pe bazd de documente justificative de provenienta a
mijloacelor banesti prezentate si acceptate de Banca in conformitate cu actele normative gi
procedurile interne;

sa solicite executarea urgentd a OP aferent TC urgent, cu achitarea unui comision conform
tarifelor in vigoare ale Bancii;

sa ridice extrasul de cont in ziua bancara urmatoare celei in care au fost inregistrate operatiuni
in/din cont;

sa solicite in caz de necesitate duplicatul extrasului de cont contra unui comision suplimentar
stabilit prin tarifele in vigoare ale Bancii;

sa primeasca orice informatie cu privire la tarifele aplicate in vigoare;
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4.2.2.8.

4.2.2.9.

sa primeasca, la cerere, informatiile stabilite prin art. 42 alin (1) din Legea nr. 114 din 18.05.2012,
pe suport hartie sau in alt mod convenit de Parti prin cerere (pagina web, e-mail, SMS conform
tarifelor);

sa opteze prin cerere pentru ca sa fie sau nu informat despre efectuarea operatiunii de plata prin
modalitatile propuse de Bancs;

4.2.2.10. sa apeleze la Serviciul Call-centru al Bancii;
4.2.2.11. In cazul detinatorilor suplimentari, s& conteste orice tranzactie pe care nu o recunoaste, cu

acordul detinatorului de card principal, exprimat in Nota de disputa.

4.2.2.12. sa obtina corectarea unei operatiuni de plata din partea Bancii numai daca informeaza pe

Prestatorul sau de servicii de plata, in cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de 13 luni de la data
debitarii contului sau, despre faptul ca a constatat o operatiune de plata neautorizata sau
executata necorespunzator, care genereaza reclamatie, cu exceptia situatiilor in care, daca este
cazul, prestatorul de servicii de plata nu si-a indeplinit obligatia de a furniza sau de a face
disponibile informatiile legate de aceasta operatiune de plata, in conformitate cu cerintele
contractului-cadru si prezentelor Reguli Generale;

4.2.2.13. sa primeasca prezentele Reguli Generale pe suport hartie sau in alt mod convenit de Parii prin

cerere (pagina web, e-mail, SMS conform tarifelor).

4.2.2.14. sadepuna numerar:

a) Tn contul de plata — la orice unitate a Bancii, indiferent de unitatea operationala in care a fost
deschis contul de plata, cu exceptia cazurilor in care sunt necesare verificari ale conformitatii
prevederilor legislatiei Tn domeniul reglementarii valutare;

b) Tn contul de depozit - la sucursala Bancii la care a fost deschis contul de depozit, conform
conditiilor de depozit care permit depuneri, precum si la agentiile aferente acestei sucursale,
cu exceptia cazurilor in care sunt necesare verificari ale conformitatii prevederilor legislatiei
in domeniul reglementarii valutare;

4.2.2.15. saretraga numerar:

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

a) din contul de plata — la orice unitate a Bancii, indiferent de unitatea operationala in care a fost
deschis contul de plata, cu exceptia cazurilor in care sunt necesare verificari ale conformitatii
prevederilor legislatiei in domeniul reglementarii valutare;

b) din contul de depozit - la sucursala Bancii la care a fost deschis contul de depozit, conform
conditiilor de depozit care permit retrageri, precum si la agentiile aferente acestei sucursale,
cu exceptia cazurilor in care sunt necesare verificari ale conformitatii prevederilor legislatiei
in domeniul reglementarii valutare.

Responsabilitatile partilor

Pentru neindeplinirea conditiilor prezentelor Reguli Generale si a contractului-cadru Partile poarta

raspundere in conformitate cu legislatia in vigoare.

Banca este responsabil pentru informarea Clientului in cazul in care acesta are calitatea:

a) de platitor, dupa primirea ordinului de plata, in conformitate cu art.47 din Legea nr.114 din
18.05.2012;

b) de beneficiar, dupa primirea ordinului de plata, in conformitate cu art.48 din Legea nr.114 din
18.05.2012.

Banca nu isi asuma nicio raspundere pentru pierderile provocate Clientului prin aplicarea legilor gi

reglementarilor in vigoare, inclusiv a normelor referitoare la activitatea bancara, regimul valutar,

fiscalitate, cunoasterea clientelei, masuri destinate combaterii spalarii banilor si finantarii actelor de

terorism, etc.

Banca nu poarta raspundere pentru neexecutarea dispozitiilor Clientului in urmatoarele cazuri:

a) operatiunea solicitata este interzisa de legislatia Republicii Moldova;

b) datele platii sunt indicate incorect sau incomplet;

c) suma operatiunii depaseste soldul contului Clientului;

d) utilizarea incorecta a instrumentului de plata;

e) n alte cazuri, cand culpa Bancii lipseste.

Banca nu isi asuma nicio responsabilitate pentru pierderile sau profiturile ratate de Clientul ca

urmare a imposibilitatii Bancii de a furniza servicii financiare ca urmare a unor cazuri de forta

majora.

Banca este scutitd de raspundere in cazul intarzierilor, pierderilor, erorilor intervenite pe parcursul

transmiterii/receptiei oricaror documente de plata, mesaje aferente relatiilor de afaceri cu Clientul,

daca nu se datoreaza culpei sale.

In cazul unei operatiuni de platd neautorizate, Banca, in calitate de banca platitoare, este

responsabila pentru rambursarea imediata Clientului a sumei aferente operatiunii de plata

neautorizate respective si, daca este cazul, pentru readucerea contului de plati debitat in situatia

in care s-ar fi aflat daca operafiunea de plata neautorizata nu s-ar fi efectuat. Rambursarea se
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4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.

4.3.13.

4.3.14,

4.3.15.

4.3.16.

4.3.17.

4.3.18.

efectueaza in moneda contului de plati din care a fost debitatd suma operatiunii, iar in cazul in care
nu a fost utilizat contul de plati pentru efectuarea operatiunii de platda — in moneda in care Banca a
primit fondurile de la Clientul platitor.
In cazul in care un OP este initiat de Clientul platitor, Banca raspunde in fata acestuia, fara a aduce
atingere pct.6.4, lit.c) si pct.4.3.10 pentru executarea corecta a operatiunii de plata, cu exceptia
cazului in care poate dovedi Clientului si, daca este cazul, prestatorului de servicii de plata al
beneficiarului platii ca prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii a primit suma care face
obiectul operatiunii de platd. In acest caz, prestatorul de servicii de platé al beneficiarului platii
raspunde in fata beneficiarului platii pentru executarea corecta a operatiunii de plata.
n cazul in care prestatorul de servicii de platd al platitorului este responsabil in conformitate cu
pct. 4.3.8, acesta ramburseaza fara intarziere platitorului suma care face obiectul operatiunii de
plata neexecutate sau executate in mod necorespunzator si, daca este cazul, restabileste contul
de plati debitat la starea in care s-ar fi aflat daca operatiunea de plata necorespunzatoare nu ar fi
avut loc. Rambursarea se efectueaza in moneda contului de plati din care a fost debitatda suma
operatiunii, iar Tn cazul in care nu a fost utilizat contul de plati pentru executarea operatiunii de
plata — in moneda in care prestatorul serviciului de plata a primit fondurile de la platitor. Data valutei
creditarii contului de plati al platitorului nu poate fi ulterioara datei la care suma a fost debitata.
In cazul in care prestatorul de servicii de platd al beneficiarului platii este responsabil in
conformitate cu pct. 4.3.8, acesta pune imediat la dispozitia beneficiarului platii suma care face
obiectul operatiunii de plata si, daca este cazul, crediteaza suma corespunzatoare in contul de plati
al acestuia. Data valutei creditarii contului de plati al beneficiarului platii nu poate fi ulterioara datei
care ar fi fost data a valutei pentru suma respectiva, daca operatiunea de plata ar fi fost executata
corect.

in cazul in care o operatiune de plata este executata cu intarziere, prestatorul de servicii de plata

al beneficiarului platii, la cererea prestatorului de servicii de plata al platitorului, care actioneaza pe

seama platitorului, asigura ca data valutei creditarii contului de plati al beneficiarului platii nu este
ulterioara datei care ar fi fost data a valutei pentru suma respectiva, daca operatiunea de plata ar
fi fost executata corect.

In cazul in care codul unic de identificare indicat de Clientul este incorect, Banca nu réspunde, in

conformitate cu pct. 4.3.8, pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a operatiunii

de plata.

Banca va depune toate eforturile rezonabile pentru a recupera fondurile implicate Tn operatiunea

de plata. Prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii coopereaza cu prestatorul de servicii

de plata al platitorului, inclusiv prin comunicarea catre acesta a tuturor informatiilor relevante pentru
recuperarea fondurilor.

Tn cazul in care recuperarea fondurilor nu este posibil&, prestatorul de servicii de plata al pl&titorului

ofera, in baza unei cereri scrise a platitorului, toate informatiile de care dispune si care sunt

relevante pentru platitor pentru a permite acestuia sa initieze o actiune in justitie in scopul
recuperarii fondurilor.

In cazul unei operatiuni de platé neexecutate sau executate in mod necorespunzator, in care OP

este initiat de Clientul platitor, Banca depune, la cerere, si fara costuri pentru platitor, indiferent de

raspunderea sa determinata in temeiul pct. 4.3.8 — 4.3.10 eforturi imediate pentru a identifica si a

urmari operatiunea de plata si il informeaza pe Client cu privire la rezultate.

In cazul transmiterii cu intarziere a ordinului de platad de cétre prestatorul de servicii de plata al

beneficiarului, data valutei pentru suma din contul de plati al beneficiarului platii nu este ulterioara

datei care ar fi fost datd a valutei pentru suma respectiva, daca operatiunea de plata ar fi fost
executata corect.

Clientul, in calitate de titular al contului deschis la Banca, isi asuma intreaga responsabilitate in

ceea ce priveste efectuarea de operatiuni in conturile sale de catre persoanele sale imputernicite.

Clientul este responsabil pentru:

a) nerespectarea prevederilor prezentelor Reguli Generale si a Contractului-cadru si a oricaror
obligatii asumate fata de Banca, fiind obligat sa despagubeasca Banca pentru daunele cauzate;

b) orice eroare/intarziere in efectuarea operatiunilor de catre Banca datorita lipsei de disponibil din
cont si/sau documentelor perfectate eronat sau prezentate cu intarziere;

c) veridicitatea si corectitudinea informatiei indicate in OP;

d) veridicitatea si legalitatea documentelor prezentate;

e) avand calitatea de platitor, pentru toate pierderile legate de orice operatiune de plata
neautorizata daca pierderile respective rezulta din frauda ori din nerespectarea, intentionata sau
cu neglijenta grava, a uneia sau mai multor obligatii care fi revin conform pct.4.2.1.11 - 4.2.1.15
din prezentele Reguli Generale. in aceste situatii, suma maximé& mentionata in pct. 4.3.19 din
prezentele Reguli Generale nu se aplica.

Public
33



COMERTBANK

4.3.19.

4.3.20.

4.3.21.

4.4.

5.1.

Prin derogare de la pct. 4.3.18 e) Clientul poate fi obligat sa suporte pierderile legate de orice
operatiune de plata neautorizata, care rezulta din utilizarea instrumentului de plata pierdut ori furat
sau din utilizarea fara drept a acestuia, pana la o suma maxima de 500 de lei, cu exceptia
urmatoarelor situatii cdnd Clientul nu suporta nicio pierdere financiard in legatura cu orice
operatiune de plata neautorizata:

a) pierderea, furtul sau utilizarea fara drept a instrumentului de plata nu a putut fi depistata
de Client Tnaintea efectuarii platii, cu exceptia cazului in care Clientul a actionat fraudulos;

b) pierderea a fost cauzata de o actiune sau de lipsa unei actiuni a Bancii;

c) daca instrumentul de plata a fost utilizat dupa notificarea realizata conform pct.4.2.1.12 si
4.2.1.15 a);

d) Prestatorul Utilizatorului avand calitatea de platitor, nu solicita autentificarea stricta a
clientilor;

e) Banca nu pune la dispozitie mijloacele de comunicatie adecvate care sa permita notificarea
in orice moment privind instrumentul de plata pierdut, furat sau utilizat fara drept, astfel
cum este prevazut la pct. 4.1.1.6 din prezentele Reguli Generale.

Banca este responsabila de pastrarea confidentialitatii datelor cu caracter personal ale Clientului,

care i-au devenit cunoscute pe durata Contractului-cadru in conformitate cu legislatia in vigoare

precum si pastrarea secretului profesional ih conformitate cu Capitolul VIII din Legea 114/2012.

In concordanta cu Acordul de cooperare dintre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Statelor

Unite ale Americii pentru facilitarea implementarii prevederilor Actului privind Tndeplinirea

obligatiilor fiscale cu privire la conturile straine (FATCA), semnat la Chisinau la 26.11.2014 si

ratificat prin Legea nr.234 din 10.12.2015, Clientului ii sunt aduse la cunostintd urmatoarele:

a) Prestatorul este obligat, sa identifice si sa raporteze Serviciului Fiscal al SUA informatii
referitoare la clientii, care conform indiciilor SUA furnizate, sunt incadrati ca cetateni/rezidenti
SUA, si informatii referitoare la conturile acestora;

b) la solicitarea Prestatorului, Clientul va completa formularele FATCA (W9, W8-BEN), precum
si informatia necesara in chestionare;

c) 1n cazul refuzului Clientului de a completa, la solicitarea Prestatorului, formularele FATCA si
a datelor in chestionare, Prestatorul nu va initia relatia de afaceri cu Clientul;

d) 1in cazul unei relatii de afaceri existente, in urma identificarii post-factum a indiciilor FATCA,
Prestatorul va solicita Clientului completarea tuturor documentelor aferente FATCA specificate
mai sus, iar Tn cazul refuzului Clientului, Prestatorul isi rezerva dreptul de a inceta relatia de
afaceri cu acesta.

Drepturile si obligatiile partilor pentru serviciile bancare care nu cad sub incidenta Legii
114/2012 sunt stabilite prin contractele specifice aferente acelor servicii, incheiate intre Banca si
client.

CAPITOLUL 5. INCHIDEREA CONTURILOR

Contul Clientului poate fi inchis in urmatoarele cazuri:

5.1.1. in baza cererii titularului de cont sau persoanei imputernicite (reprezentant legal - prin
procura, etc. sau reprezentant conventional — mostenitor, etc.) in cazul inh care nu exista
clauze legale sau contractuale restrictive cu privire la inchiderea contului, si numai dupa
achitarea de catre Client a tuturor sumelor pe care le datoreaza Bancii (aferente contului
respectiv) si, daca este cazul, dupa inchiderea produselor si/sau serviciilor bancare atasate
Contului respectiv sau la rezolutiunea contractului de depozit la cererea deponentului sau
acordul partilor;

5.1.2. prin rezolutiunea unilaterala din partea Bancii, cu perceperea comisionului conform Tarifelor
in vigoare, in situatia Tn care:

a) nu exista operatiuni in toate conturile curente ale clientului (in toate valutele, cu exceptia
conturilor de plati pentru operatiunile cu cardurile de plata) pentru o perioada egala sau
mai mare de 24 luni consecutive, cu exceptia cazului cand titularul contului detine cont
activ de depozit in rechizitele caruia este setat contul curent ca fiind contul de plata a
dobanzii si/sau cont de virare a soldului depozitului la expirarea termenului contractului
de depozit;

b) contul de plati pentru operatiunile cu cardurile de plata se inchide Tn cazul in care
nu exista operatiuni in contul titularului de cont pentru o perioada egala sau mai mare de
24 luni consecutive, cu conditia ca toate cardurile atasate acestui cont sunt expirate.

c) furnizarea la deschiderea contului curent si/sau in continuare a informatiei, documentelor
care ulterior au fost determinate ca fiind false, neautentice;

d) efectuarea de catre Client a tranzactiilor ce nu sunt permise de legislatia RM si/sau
tranzactiilor care nu sunt proprii tipului de cont utilizat, si/sau efectueaza tranzactii,
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

inclusiv desfasoara activitati legate de jocuri de noroc, tranzactionarea monedelor
electronice, cazinouri (internet-cazinouri), tombole, loterii etc;

e) refuzul neintemeiat sau neprezentarea de catre Client, in termenul stabilit de Banca,
informatii si documente solicitate de aceasta in vederea cunoasterii clientelei si a
Beneficiarului efectiv, si/sau in vederea respectarii si alinierii Bancii la prevederile
legislatiei din domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului,
precum si la prevederile altor acte normative, inclusiv la cerintele FATCA, Legii
nr.69/2023;

f) titularul contului este inclus in lista de sanctiuni internationala sau alte liste asemanatoare,
conform datelor obtinute din surse oficiale;

g) titularul contului s-a dovedit a fiimplicat sau exista suspiciuni rezonabile privind implicarea
sa in fraude, operatiuni de spalare a banilor sau de finantare a terorismului;

h) titularul contului este implicat in scandaluri publice, iar asocierea acestuia cu Banca ar
dauna imaginii ei;

i) titularul contului manifesta un comportament inadecvat si/sau violent in raport cu angajatii
Bancii, nu respecta regulile unei conduite civilizate si, in aceste conditii, continuarea
relatiei de afaceri cu acesta ar dauna imaginii Bancii;

j) Banca decide astfel din perspectiva politicii sale proprii, fara a fi obligata sa motiveze
decizia sa, in cazurile stabilite de lege;

k) cardul emis/reemis la contul de platd nu a fost preluat de la Banca de catre Detinatorul
cardului:

(i) in termen de 12 luni din momentul emiterii acestuia si la contul de platad nu mai exista
alte carduri atasate cu termen neexpirat. Cardul emis/reemis va fi distrus fara o
notificare prealabila a Detinatorului;
(i) In cadrul proiectului salarial pina la excluderea contului respectiv din cadrul proiectului

salarial si la contul de platd nu mai exista alte carduri atasate cu termen neexpirat;

5.1.3. in temeiul unei hotarari judecatoresti, sau al unui document/indicatii executorii din partea
autoritatilor competente;

5.1.4. alte situatiii prevazute de legislatia in vigoare.
Nu pot fi inchise conturile, daca asupra acestora sunt aplicate grevari sau sunt sechestrate fonduri
de catre organele abilitate conform legislatiei in vigoare.
La rezolutiunea contractului de depozit, pentru temeiurile indicate la p. 5.1.2 lit. a), eliberarea sumei
depozitului si calcularea dobanzii, se efectueaza in conformitate cu clauzele contractului de
depozit. La rezilierea contractului de depozit sau la scadenta depozitului, in cazul in care acesta
nu prevede prelungirea automata, inchiderea contului de depozit si conturilor speciale se
efectueaza automat la data inchiderii depozitului.
In cazurile prevazute la pct. 5.1.1, la cererea titularului de cont/persoanei imputernicite, conturile
curente se inchid de catre Banca Tn baza cererii de inchidere a contului, completata de titularul de
cont/persoana imputernicita, daca nu exista clauze legale sau contractuale restrictive cu privire la
inchiderea contului, si numai dupa achitarea de catre Client a tuturor sumelor pe care le datoreaza
Bancii (aferente contului respectiv) si, daca este cazul, dupa inchiderea produselor si/sau serviciilor
bancare atasate Contului respectiv.
in cazurile prevazute la pct. 5.1.2 lit. a) - j), inchiderea contului/conturilor va fi efectuaté la expirarea
termenului de 2 luni din data notificarii. Banca va notifica clientul expediind in adresa acestuia o
scrisoare recomandata despre inchiderea contului/conturilor Tn modul prevazut in pct. 3.1
Contractul-Cadru.
In cazurile prevazute la pct. 5.1.3, 5.1.4 inchiderea conturilor va fi efectuatd de catre Banca
respectind prevederile legislatiei in vigoare.
In oricare dintre situatiile prevazute la pct. 5.1.2 lit. a) - j), precum si dupa caz prevézute la pct.
5.1.3, 5.1.4, Banca va inchide contul/conturile Clientului, urméand ca suma care constituie la acea
data soldul creditor al contului/conturilor sa fie transferata si pastrata intr-un cont special ne purtator
de dobanda (cu termen de pastrare de 120 luni) pana la o posibila transferare a sumelor conform
instructiunilor Clientului sau la solicitarea mostenitorilor, in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare. Tn cazul in care soldul contului este in valuta, Banca poate efectua conversia sumei in lei
la cursul de schimb valutar aplicat de banca in ziua si la momentul efectuarii operatiunii de
inchidere a contului. Banca nu va fi réspunzatoare n nicio situatie pentru eventuale prejudicii pe
care le-ar suferi Clientul ca urmare a inchiderii conturilor sale, conform celor mai sus-precizate.
Odata cu aparitia temeiurilor pentru inchiderea contului/conturilor Clientului prevazute la pct. 5.1.3,
5.1.4, Banca este in drept sa suspende/blocheze operatiunile pe debit si/sau pe credit in conturile
Clientului si cardurile atasate acestuia.
Odata cu inchiderea tuturor conturilor Clientului, Banca va rezilia unilateral contractul-cadru
incheiat cu acesta.
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5.10.

5.11.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Oricare din temeiurile mentionate la pct. 5.1.2 - 5.1.4, reprezintd temeiuri semnificative pentru
incetarea relatiei de afaceri, astfel incat Banca nu poate fi tinuta responsabila in niciun mod pentru
imposibilitatea Clientului de a beneficia Tn alt mod de efectuarea decontarilor prin conturi.

Banca are dreptul, fara explicarea motivului refuzului, s nu stabileasca nicio relatie de afaceri cu

Clientul, si, respectiv, va putea refuza deschiderea contului bancar sau sa nu efectueze tranzactii

in/din contul Clientului, ori sa inceteze o relatie de afaceri existenta fara preavizarea Clientului, in

urmatoarele situatii:

a) Banca cunoaste despre faptul ca Clientul a utilizat serviciile Bancii in scopuri ilegale sau Banca
are temei rezonabil de suspiciune Tn aceasta privinta;

b) Banca nu poate asigura respectarea cerintelor de identificare a Clientului si beneficiarilor
efectivi ai acestuia, de intelegere a scopului si naturii relatiei de afaceri, tranzactiilor Clientului,
de actualizare a informatiei despre Clienti si beneficiarii efectivi ai acestora, inclusiv ca rezultat
al nerespectarii de catre Client a obligatiei sale privind actualizarea informatiei respective;

c) Clientul a furnizat Bancii informatii false/eronate si/sau documentele/informatiile prezentate nu
sunt conforme cu cele declarate de catre Client sau detinute de Banca si/sau nu a prezentat
documentele sau informatiile solicitate de Banca si/sau in cazul cand din acest motiv exista
risc de neconformare la cerintele legale aferente masurilor de precautie privind Clientii;

d) Banca detine informatii sau existd suspiciuni rezonabile privind implicarea Clientului/
beneficiarului efectiv/ reprezentantului acestuia in activitati infractionale, inclusiv de spalare a
banilor, finantare a terorismului sau proliferare a armelor de distrugere in masa;

e) Clientul, beneficiarul efectiv, fondatorii Clientului figureaza in listele de sanctiuni internationale
si/sau alte liste restrictive, care necesita a fi respectate de Prestator;

f) In orice alte situatii prevazute de legislatia in vigoare, inclusiv in domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului;

CAPITOLUL 6. COMISIOANE Sl TAXE. RATE ALE DOBANZII $SI CURS VALUTAR

Clientul se obliga sa achite Bancii remuneratie pentru deschiderea, administrarea, inchiderea
contului bancar si executarea ordinelor de plata in conformitate cu tarifele sale in vigoare.
Banca va percepe, iar Clientul va plati comisioane si taxe pentru serviciile furnizate de Banca in
conformitate cu prezentele Reguli Generale, Tarifele in vigoare ale Bancii, afisate la sediile
subdiviziunilor Bancii si plasate pe pagina sa web oficiala www.comertbank.md.
Banca este in drept sa modifice unilateral tarifele pentru serviciile prestate, notificand Clientul despre
aceasta cu cel putin 2 luni inainte de intrarea lor in vigoare.
Banca fsi rezerva dreptul sa aplice comisioane pentru:
a) notificarea Clientului privind motivele refuzului ordinului de plata;
b) revocarea ordinului de plata de catre Client;
c) operatiunea de recuperare a fondurilor Clientului in conformitate cu art. 69 din Legea nr. 114 din

18.05.2012.
Banca nu va percepe comisioane Clientului, care are calitate de consumator, in cazul in care
contractul incheiat cu furnizorul (prestatorul) de servicii locativ-comunale si altor utilita{i publice
prevede plata catre Banca a remuneratiei pentru serviciile de primire a fondurilor de la consumator
si de executare a operatiunilor de plata in favoarea furnizorului in cauza.
n cazul in care, pentru utilizarea unui anumit instrument de plata si/sau serviciu de platd, Banca sau
un tert solicitd un comision, el informeaza Clientul despre valoarea acestuia pana la initierea
operatiunii de plata.
Clientul are obligatia de a plati comisioanele indicate in pct. 6.6 doar daca valoarea totala a acestora
i-a fost comunicata fnainte de initierea operatiunii de plata.
Comisioanele aplicate de catre Banca pentru operatiunile de plata ce presupun utilizarea sistemelor
de plati constituite si/sau operate de catre Banca Nationala nu trebuie sa depaseasca nivelul
comisioanelor stabilite in actele normative ale Bancii Nationale.
Rata dobanzii si cursul valutar, care urmeaza sa fie aplicate de Banca, sunt cele aprobate si publicate
de Banca pentru tipul dat de tranzacitie la ziua efectuarii tranzacitiei.
Orice modificare a ratei dobanzii este adusa la cunostinta Clientului, pe suport hartie sau pe alt suport
durabil (pagina web, e-mail, SMS conform tarifelor, etc.), cu cel putin 3 zile lucratoare pana la intrarea
lor Tn vigoare, cu exceptia cazului in care partile au convenit asupra unei frecvente specifice sau a
unei modalitati (e-mail, SMS conform tarifelor etc.) in care informatia trebuie transmisa sau facuta
disponibila. Modificarile survenite cu privire la rata dobanzii sau la cursul valutar pot fi aplicate imediat
si fara nicio notificare, cu conditia ca modificarile ratei dobanzii sau ale cursului valutar sa se bazeze
pe rata dobanzii de referinta sau pe cursul valutar de referinta. Daca modificarea ratei dobanzii este
in avantajul utilizatorului, aceasta poate fi aplicata fara nicio notificare.
Convertirea valutelor straine pentru operatiunile cu cardul sau cu alte instrumentele de plata se
efectueaza in felul urmator:
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6.12.

6.13.

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.2

7.2.1.

7.2.2.

a) daca valuta operatiunii este USD sau EURO si coincide cu valuta contului de plati, convertirea
valutelor nu se efectueaza;

b) daca valuta operatiunii este USD sau EURO si nu coincide cu valuta contului de plati, Banca
debiteaza suma operatiunii la cursul comercial al Bancii pentru operatiunile cu cardul;

c) daca valuta operatiunii nu este USD sau EURO, iar valuta contului este USD, convertirea in valuta
contului este efectuata la cursul sistemului de plati Visa;

d) Tn restul cazurilor convertirea valutei operatiunii in valuta decontarilor (USD) este efectuata la
cursul sistemului de plati VISA, iar in valuta contului de plati — la cursul comercial al Bancii pentru
operatiunile de card.

In momentul efectuérii operatiunii, in cazul in care valuta operatiunii nu coincide cu valuta contului

de plati, Banca blocheazéa pe cont suma mijloacelor banesti cu aplicarea cursului stipulat in pct.6.11.

Decontarea definitiva are loc prin convertirea conform pct.6.11 din prezentele Reguli Generale in

ziua realizarii decontarii.

Clientul Tmputerniceste Banca in mod expres si irevocabil sa refina comisioanele bancare de sine

statator prin documente bancare interne, prin debitarea, in ultima zi bancara a lunii a conturilor

curente ale Clientului, deschise la Banca. In cazul insuficientei fondurilor in conturi in valuta platji,

Clientul imputerniceste si transmite dreptul Bancii de a incasa echivalentul acestora de pe conturile

curente Tn altd valuta, efectuand convertirea valutei in valuta necesara la cursul comercial al Bancii

la data tranzactiei. In cazul in care data de plat este o zi nelucrétoare sau o zi de odihna, conform
legislatiei in vigoare a RM, contul se va debita in urmatoarea zi bancara.

CAPITOLUL 7. DISPOZITII FINALE

Imputernicirile acordate Bancii
In baza prezentelor Reguli Generale, Clientul si manifestd acordul si imputerniceste irevocabil
Banca, ca aceasta sa debiteze conturile bancare ale Clientului, in orice moment si fara notificare
prealabild, in vederea stingerii oricaror obligatii pecuniare existente fatéa de Banca, inclusiv dar fara
a se limita la acestea:
a) incasarea sumelor datorate Béncii, inclusiv comisioane, dobéanzi si orice alte datorii ale

Clientului fata de Banca,
b) corectarea erorilor aferente inregistrarilor nejustificate Tn contul Clientului,
c) alte situatii prevazute de prezentele Reguli Generale sau stabilite de legislatia in vigoare.
in acest sens, Banca are dreptul sa solicite, iar Clientul este obligat s& prezinte Bancii informatiile
si documentele justificative aferente sumelor creditate eronat in contul bancar, in cazul in care
destinatia platii aferenta inregistrarilor in cont nu permite determinarea si identificarea scopului si
naturii operatiunilor.
In cazul debitarii contului de depozit neajuns la scadentd in scopul prevazut in pct.7.1.1 al
prezentului capitol, se vor aplica prevederile expuse in pct.2.4.14 din prezentele Reguli Generale
in modul corespunzator.
Tn cazul in care moneda contului ce urmeaza a fi debitat diferd de moneda in care sunt exprimate
obligatiile, Clientul isi manifestd acordul si imputerniceste irevocabil Banca sa efectueze orice
operatiune de schimb valutar la cursul de schimb comercial aplicat de Banca la data respectivei
debitari si poate debita contul respectiv inclusiv cu costul aferent acestor operatiuni.
in cazul in care Detinatorul de card, in decurs de 30 de zile de la primirea informatiei privind
formarea overdraftului neutorizat si altor obligatii pecuniare, nu achitd suma respectiva la contul de
plati si nu dispune de alte conturi deschise la Banca sau nu detine mijloace banesti in alte conturi,
Banca isi rezerva dreptul de a se adresa catre companii de colectare a datoriilor si / sau instantei
de judicata in vederea recuperarii fortate a sumei totale a datoriei.
Clientul declara ca imputernicirile acordate in baza prezentei sectiuni sunt acordate Bancii pe
intreaga perioada existentei obligatiilor pecuniare (scadente sau viitoare) ale Clientului fata de
Banca.
In baza prezentelor Reguli Generale, Clientul isi manifestd acordul si imputerniceste irevocabil
Banca, ca aceasta sa verifice documentele prezentate de reprezentantul clientului expuse in
pct.3.8 din prezentele Reguli Generale.

Legislatia aplicabilda. Reclamatii. Litigii

Clientul poate initia reclamatie pentru orice operatiune neautorizatd sau executatd incorect
inregistrata Tn contul sdu de indaté ce a luat la cunostintd de operatiune (dar nu mai mult de 45 de
zile de la data debitarii tranzactiei) cu conditia executarii obligatiei de catre Banca in conformitate
cu pct. 7.2. din prezentele Reguli Generale.

In cazul neexecutérii obligatiei de catre Banca in conformitate cu pct. 4.3.2, Clientul poate initia
reclamatia pentru orice operatiune in termen de nu mai tarziu 13 luni din momentul debitarii sumei
din cont. In cazul neprezentérii Bancii in termenul indicat a reclamatiilor in scris privind operatiunile

Public
37



COMERTBANK

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

indicate, acestea se considera ca fiind acceptate de catre Client si nu mai pot fi reclamate. Dreptul
de a initia reclamatie il are doar titularul de cont. Banca percepe comisioane pentru examinarea
si/sau solutionarea disputelor conform Tarifelor in vigoare.

Banca examineaza reclamatia Clientului in conformitate cu procedura sa internd aferenta
reclamatiilor si comunica decizia sa in maxim 15 zile calendaristice din data receptionarii
reclamatiei pentru toate serviciile de plata pe care le oferd Banca si care cad sub incidenta Legii
114/2014 si in maxim 14 zile lucratoare din data receptionarii reclamatiei pentru restul produselor/
serviciilor conform Legii 105/2003 privind protectia consumatorilor.

In situatii exceptionale, dacé réspunsul nu poate fi oferit in termenul stipulat in pct.7.2.3 din motive
independente de vointa Bancii, acesta este obligat sa transmitad un raspuns provizoriu, in care
indica explicit motivele pentru care raspunsul la reclamatie va ajunge cu intarziere si termenul in
care Clientul va primi raspunsul final. Termenul pentru primirea raspunsului final nu poate depasi
35 de zile lucratoare de la primirea reclamatiei.

Daca Banca nu a examinat reclamatia in termenul indicat in pct.7.2.3 din prezentele Reguli
Generale sau daca Clientul nu este de acord cu decizia comunicata, acesta din urma este in drept
sa sesizeze Banca Nationald a Moldovei in calitatea sa de autoritate de supraveghere in functie
de competenta sau sa intenteze actiune in instanta de judecata competenta.

Litigiile aparute intre Parti vor fi solutionate pe cale amiabila. in cazul in care litigiul nu poate fi
solutionat pe calea negocierilor, acesta va fi solutionat de instanta de judecata conform legislatiei
in vigoare a Republicii Moldova.

Presedintele Comitetului de conducere
Alexandru RADU
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