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CAPITOLUL 1. DISPOZITIl GENERALE

1.1. Regulile privind furnizarea serviciilor financiare persoanelor juridice (In continuare Reguli sau

a)

Reguli generale) reglementeaza relatiile dintre Prestator si Utilizator privind:
modul de deschidere, modificare si inchidere de catre Prestator a conturilor curente ale
Utilizatorului atat in lei moldovenesti, cat si in valuta straind, cu exceptia conturilor de plati de
card, pentru care modul de deschidere/modificare/inchidere este reglementat prin Regulile
generale de utilizare a cardurilor de plata pentru persoanele juridice, in continuare denumite
,Cont/conturi curent/-e”;
modul in care Prestatorul receptioneaza si inregistreaza in contul curent al Utilizatorului sumele
mijloacelor banesti depuse in numerar si transferate in favoarea acestuia, executa in limitele
disponibilului existent ordinele Utilizatorului privind transferul unor sume in favoarea altor
persoane si efectuarea la dispozitia acestuia a altor operatiuni in contul curent, in conformitate
cu legislatia in vigoare a RM, uzantele bancare si reglementarile interne ale Bancii;
modul de achitare a remuneratiei Prestatorului pentru administrarea conturilor curente ale
Utilizatorului.
utilizarea serviciului de plata ,transferul de credit” (in continuare - TC): caracteristici principale
ale serviciului, procedura de utilizare a serviciului, informatii necesar de furnizat pentru
executarea corecta a ordinului de plata, termene de executare.
utilizarea sistemului automatizat de deservire la distanta COMERTBANK-InternetBanking, care
include urmatoarele servicii:
¢ Efectuarea platilor in moneda nationala si valuta straina;
o Efectuarea operatiunilor de schimb valutar (vanzare, cumparare a valutei straine);
o Furnizarea informatiei despre conturi (soldul contului, extrase din cont, rapoarte privind
tranzactiile efectuate).
e Administrarea profilului Utilizatorului (modificarea Parolei de acces).
» Servicii informationale aferente activitatii bancare (cursuri valutare, nomenclatoare,
informatii despre conditiile produselor, etc.);
o Receptionarea notificarilor, in modul convenit (prin mesaj e-mail sau SMS conform
tarifelor), cu privire la statutul tranzaciiilor.
utilizarea serviciului ,SMS-Inform”. caracteristici principale si procedura de utilizare a
serviciului.

CAPITOLUL 2. TERMENI $I DEFINITII

in sensul prezentelor Reguli termenii de mai jos se definesc dupa cum urmeaza:

2.1

2.2.

2.3.

24
2.5.

2.6.

2.7.

Autentificare electronica - proces de verificare a identitatii Utilizatorului gi a autenticitatii
tranzactiei transmise/primite prin intermediul Sistemului prin mijloace adecvate de siguranta
(Semnatura digitald, identificator si parol3, criptare, etc).

Autenticitate — proprietatea informatiei de a fi asociata cu autorul ei prin prezenta unei probe
de identitate si care ofera certitudine privind sursa pretinsa a informatiei;

Acceptare a tranzactiei — procedura prin care Prestatorul, dupa parcurgerea etapei de
verificare a tranzactiei, recunoaste ca tranzactia receptionatd corespunde tuturor normelor
sale stabilite pentru a fi executata.

Beneficiar — destinatarul fondurilor ce au facut obiectul unei operatiuni de plata de TC.

Cont bancar (sau cont curent, sau cont de plati) — cont analitic deschis de Prestator pe
numele titularului de cont, care serveste la inregistrarea in ordine cronologica, in debit sau in
credit, a operatiunilor in numerar si/sau fara numerar efectuate in/din acest cont in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Codul IBAN (International Bank Account Number) — sir de caractere care identifica in mod
unic la nivel national si international contul unui client deschis la un prestator de servicii de
plata.

Detinator — client (persoana juridica) al Prestatorului care, in baza contractului-cadru incheiat
cu Prestator si Cererii de abonare depuse la Prestator, detine un dispozitiv si/sau un nume de
utilizator/parolad/cod sau orice alt element similar care sa permita Prestatorului autentificarea
acestuia de la distant3;
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2.8. Documente justificative — documentele care, conform legislafiei valutare si combaterii

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.
2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

spalarii banilor si finantarii terorismului, justifica efectuarea platilor/transferurilor de catre
persoanele juridice.

Etapele aferente TC:

a) Receptionare — procedura prin care Prestatorul recunoaste primirea OP de la Utilizator

pentru a verifica eventualele erori in transmiterea sau in continutul elementelor OP, ori
existenta dispozitiei de revocare data de platitor.

b) Acceptare — procedura prin care Prestatorul, dupa parcurgerea etapei de verificare a OP,

recunoaste ca OP receptionat corespunde tuturor normelor stabilite pentru a fi executat.

c) Refuz - procedura prin care Prestatorul, dupd parcurgerea etapei de verificare a OP,

recunoaste ca OP receptionat nu corespunde tuturor normelor sale stabilite pentru a fi
executat si refuza executarea acestuia, cu indicarea motivului refuzului.

d) Revocare - procedura prin care Utilizatorul da Prestatorului dispozitia de anulare a OP

pana cel tarziu in momentul executarii acestuia de catre Prestator.

e) Executare — procedura prin care, in cazul initierii TC, Prestatorul in calitate de prestator

platitor, executd un OP prin debitarea contului platitorului sau, in cazul finalizarii TC,
Prestatorul in calitate de prestator beneficiar, pune la dispozitia beneficiarului fondurile
indicate in OP prin creditarea contului beneficiarului.
FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) - acronimul legii din SUA, denumita
,Legea conformitatii fiscale a conturilor strdine”, care impune raportarea de catre institutiile
financiare din RM in concordantd cu Acordul semnat de guvernele SUA si RM pe
26.11.2014, a clientilor SUA, inclusiv a celor care locuiesc in afara granitelor SUA, catre
Autoritatile fiscale americane (IRS — Internal Revenue Service).
Instrument de plata — orice serie de proceduri (tehnice - coduri TAN, alte tipuri de coduri,
login/parola etc. sau functionale — transfer de credit) convenite intre Prestator si Utilizator si
folosite de Utilizator pentru a initia un OP.
Integritate — proprietatea informatiei de a pastra acuratetea, deplinatatea si consistenta ei;
Mijloace ale Semnaturii digitale - mijloace tehnice si/sau de program ce asigura crearea
cheii publice si cheii private, crearea Semnaturii digitale si/sau verificarea autenticitatii
acesteia.
Nonrepudiere — asigurarea imposibilitatii negdrii unei tranzactii de catre detinator sau
Prestator, prin intermediul unui mecanism ce asigurd probarea integritatii si autenticitatii
informatiei fie de catre partile implicate, fie de o parte teria;
Ordin de plata (OP) — dispozitie a platitorului data Prestatorului pentru executarea TC.
Parola de acces - cod alfanumeric, creat de Utilizator la prima logare in Sistem, care este
utilizat in calitate de cod de autentificare la conectarea la Sistem.
Persoana responsabila — persoana desemnata din subdiviziunile Front Office ale Bancii sa
interactioneze cu clientii, persoane juridice in cadrul Produsului cu urmatoarele atributii:
efectuarea operatiunilor financiare, vanzarea produselor si serviciilor bancare clientilor.
Platitor — titularul unui cont de plati, care autorizeaza un ordin de plata (inifiazé sau permite
executarea unui ordin de platd) din acel cont de plati in vederea efectuarii TC.
Receptionarea tranzactiei — procedura in care Prestatorul beneficiar primeste tranzactia de
la Utilizator in vederea parcurgerii etapei de verificare.
Refuz al tranzactiei - procedura prin care Prestatorul beneficiar, dupa parcurgerea etapei de
verificare a tranzactiei, recunoaste ca tranzactia receptionatd nu corespunde tuturor
normelor sale stabilite pentru a fi executata si refuzd executarea acesteia, cu indicarea
motivului refuzului.
Revocarea tranzactiei - procedura prin care Utilizatorul da Prestatorului dispozitia de
anulare a tranzactiei pana cel tarziu in momentul executarii acestuia de catre Prestator.
Serviciul call-centru - entitatea functionala din cadrul Sectiei e-produse care acorda suport
prin telefon si e-mail clientilor sau potentialilor clienti ai Bancii, persoane fizice si/sau juridice,
referitor la produsele si serviciile oferite de Banca.
Serviciul SMS-Inform - serviciul oferit de Banca ce permite utilizatorilor serviciilor de plata
prin intermediul telefonului mobil s& primeasca notificari privind tranzactiile efectuate si
soldurile conturilor deschise in Banca contra unui commision lunar, precum si alta informatie
expediata gratis de Banca.
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2.24.

2.25.

2.26.

2.27.
2.28.
2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

PUBLIC

Sistem automatizat de deservire la distanta (in continuare "SADD") - solutie informatica,
pusa la dispozitie de catre Prestator Detinatorului, ce permite Utilizatorului prin intermediul
unei aplicatii informatice, a unei metode de autentificare si al unui mijloc de comunicatie sa
aiba acces de la distanta la mijloacele banesti aflate in conturile bancare Detinatorului
deschise la Prestator in scopul: obtinerii de informatii privind starea contului de plati si a
tranzactiilor realizate, efectuarii tranzactiilor in numele si la ordinul Detinatorului din contul
mijloacelor aflate in conturile Detinatorului deschise la Prestator. .

Sistemul “COMERTBANK-InternetBanking” (in continuare "Sistem") este un sistem
automatizat de deservire la distanta, prin intermediul caruia Utilizatorul, de la orice calculator
conectat la reteaua Internet, poate efectua tranzactii si vizualiza situatia conturilor sale
bancare deschise la Utilizator.

Semnatura digitala - atribut al tranzactiei, obtinut in urma transformarii criptografice a
acestuia cu utilizarea cheii private, destinat sa confirme autenticitatea tranzactiei.
Suport durabil — instrument (suport de hartie, CD-ROM-uri, DVD-uri, hard discuri ale
calculatoarelor personale, pagini de internet etc.) care permite Utilizatorului sa stocheze
informatii adresate personal acestuia, intr-un mod accesibil pentru consultari ulterioare si
pentru o perioada de timp adecvata scopurilor informatiei respective, si care face posibila
reproducerea exacta a informatiilor stocate.

Tranzactie - operatiune de plata efectuata in forma electronica prin intermediul sistemului
automatizat de deservire la distanta, utilizand un mecanism ce permite verificarea
autenticitatii, integritatii si non-repudierii.

Transfer de credit (TC) — serviciu de platad de creditare a contului de plati al beneficiarului
platii printr-o operatiune de platd sau o serie de operatiuni de plata efectuate din contul de
plati al platitorului de catre prestatorul serviciilor de plata care detine contul de plati al
platitorului, in baza unei instructiuni date de platitor.

Transfer de credit international — transferul de credit in valuta straina si moneda nationala
realizate prin intermediul sistemelor de plati internationale.

Utilizator al serviciilor de plata — Detinator, care foloseste un serviciu de plata in calitate
de platitor, de beneficiar al platii sau in ambele calitati sau persoana fizicd desemnata de
catre Detinator avand acces la unele sau la toate drepturile conferite Detinatorului de catre
Prestator, prin contract, pentru utilizarea SADD;.

Zi bancara - acea parte a unei zile pe parcursul careia Prestatorul recepiioneaza, accepta
sau refuza executarea ordinelor de plata si a tranzactiei, $i a revocarilor acestora.

CAPITOLUL 3. APLICAREA REGULILOR GENERALE

Regulile generale se vor aplica relatiei dintre Prestator si Utilizator din momentul incheierii
Contractului-cadru si pana la incetarea acestuia.

Prezentele Reguli generale inlocuiesc orice dispozitie contrara existenta in contractele si/sau
formularele specifice produselor si serviciilor oferite de Banca, incheiate anterior intrarii in
vigoare Regulilor generale.

Prestatorul are dreptul sa modifice unilateral prezentele Reguli. Orice modificare a Regulilor
generale se aduce la cunostintd Utilizatorului prin publicare si pe site-ul oficial al Bancii:
www.comertbank.md: Compartimentul Servicii_persoane_juridice. Modificarile la Regulile
generale intra in vigoare cu 60 de zile calendaristice inainte de data publicarii lor sau
incepand cu data mentionata in modificari, daca aceasta va fi ulterioara termenului minim
legal de preavizare stabilit. Partile convin ca Modificarile Regulilor generale se considera
acceptate de catre Utilizator daca acesta, inainte de data propusa a intrarii lor in vigoare, nu
informeaza Banca despre faptul ca nu le accepta.

In cazul in care una dintre Parti nu-si indeplineste obligatiile conform Contractului-cadru
si/sau a Regulilor, cealaltd parte o va notifica acordandu-i un termen de 30 de zile in vederea
remedierii situatiei. Neremedierea incalcarilor de catre Partea somata in termenul de 30 de
Zile acorda dreptui Partii lezate de a rezilia Contractul-cadru si de a pretinde plata de daune.
In cazul dat, Contractul-cadru inceteaza fara a fi necesard interventia unei instante
judecatoresti si fara vreo formalitate prealabild, cu exceptia adresarii unei notificari de Partea
care invoca rezilierea.
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3.5. Nici o neexercitare sau intarziere, sau amanare in exercitarea de catre Banca a oricarui
drept sau remediu acordat conform Regulilor generale sau existent in virtutea legii nu va
actiona ca o renuntare la asemenea drept sau remediu, si nici o exercitare unica sau partiala
a oricarui drept sau remediu nu va impiedica orice exercitare viitoare a acestora, sau nu va
impiedica exercitarea concomitenta a oricarui alt drept sau remediu accesibil Bancii in baza
Regulilor generale sau in baza unor alte temeiuri, legal justificate.

CAPITOLUL 4. CONDITII DE DESCHIDERE, MODIFICARE $I INCHIDERE A CONTULUI
CURENT

4.1. Prestatorul se obliga sa deschida Utilizatorului unul sau mai multe conturi curente, in
lei moldovenesti sau valutad straina, la respectarea de catre acesta a urmatoarelor
conditii:

a) depunerea cererii de deschidere a contului curent in baza formularului tipizat al
Prestatorului;

b) prezentarea setului de documente necesar deschiderii contului curent in conformitate cu
cerintele stabilite de Prestator si publicate pe pagina web oficiala www.comertbank.md;

c) prezentarea setului de documente necesar identificarii Utilizatorului in conformitate cu
legislatia in vigoare si cerintele Prestatorului.

4.2. Cererea de deschidere a conturilor si seturile de documente indicate la pct. 4.1. se vor
depune la Banca nemijlocit de Utilizator sau persoana imputernicitd de acesta.
Prestatorul va deschide Utilizatorului contul curent in termen maxim de 3 zile bancare
din momentul depunerii cererii si a seturilor de documente, cu conditia conformitatii si
suficientei acestora.

4.3. Prestatorul este in drept sa refuze Utilizatorului in deschiderea contului curent si/sau
efectuarea operatiunilor in cont in conformitate cu pct. 8.4.2. din prezentele Reguli.

4.4. Prestatorul, in termen de 5 zile bancare, va informa Utilizatorul despre motivul refuzului in
deschiderea contului curent printr-o modalitate stabilitd de prezentele Reguli generale, cu
indicarea posibilitatii si termenului de remediere a neajunsurilor admise. In cazul inl&turarii de
catre Utilizator a lacunelor, Prestatorul va deschide contul curent.

4.5 Prestatorul va fi in drept, in mod unilateral, sd modifice contul curent al Utilizatorului
in cazul in care vor surveni urmatoarele circumstante:

a) modificari ale denumirii, formei organizatorico-juridice a Utilizatorului;

b) modificari ale Planului de conturi al evidentei contabile in bancile licentiate din R.
Moldova;

c) modificarea codului numeric al valutei in care a fost deschis contul curent al Utilizatorului;

d) alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare.

4.6. Prestatorul va inchide contul curent al Utilizatorul in urmatoarele cazuri:

a) la cererea Utilizatorului;

b) utilizarea la deschiderea contului curent si/sau in continuare a documentelor care ulterior
au fost determinate ca fiind neautentice;

c) efectuarea de catre Utilizator a tranzactiilor ce nu sunt permise de legislatia RM;

d) refuzul in furnizarea de informatii si documente necesare indeplinirii de catre Prestator a
obligatiilor aferente prevenirii gi combaterii spaldrii banilor si finantarii terorismului, si
FATCA;

e) alte situatii prevazute de legislatia in vigoare.

4.7. Conturilor bancare (curente), la care timp indelungat (2 ani si mai mult) nu s-au efectuat
operatiuni in/din cont, sau conturilor Utilizatorului cu care Prestatorul a decis intreruperea
relatiilor de afacere in conformitate cu cerintele reglementarilor in vigoare si/sau actelor
interne ale Prestatorului, la decizia Prestatorului poate fi aplicatd procedura de inchidere
conventionald a conturilor  bancare. Soldurile din conturi inchise conventional se
consolideaza la un cont centralizat separat al Prestatorului. Utilizatorul contului inchis
conventional este in drept in orice moment sd solicite rambursarea soldului mijloacelor
banesti, transferate la cont centralizat separat in momentul inchiderii conventionale a
acestuia.
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CAPITOLUL 5. CONDITII PRIVIND UTILIZAREA SERVICIULUI ,TRANSFERUL DE CREDIT”

5.1. TC se efectueaza in urmatoarele conditii:

a) se realizeaza In monedd nationald si in valutd straind, conform prevederilor actelor
legislative si normative in vigoare;

b) se utilizeaza pentru efectuarea platilor/transferurilor intre conturile proprii sau in adresa
persoanelor terte. TC in moneda nationala se utilizeaza suplimentar si la efectuarea platilor
la bugetul public national. ;

¢) TC in moneda nationala poate fi efectuat in regim de urgenta (transfer urgent) sau in regim
normal (transfer normal).

d) Pentru transferul de credit in valuta straind, in cazurile in care Legea nr.62-XVI din 21
martie 2008 si actele normative valutare ale BNM stipuleaza plafoane cantitative in euro in
limita carora pot fi primite/efectuate plati/transferuri intr-o moneda alta decat euro, In scopul
verificarii respectarii plafoanelor mentionate, echivalentul in altd moneda se determina cu
aplicarea cursului oficial al leului moldovenesc valabil la data primirii/efectuarii
platilor/transferurilor respective;

e) pentru efectuarea TC se va utiliza OP conform formularului tipizat al Prestatorului, care se
va completa in limba romanar in cazul efectuari TC in moneda nationald si in limba
engleza in cazul efectuarii TC in valutd straina. Responsabilitatea privind veridicitatea si
corectitudinea informatiei indicate in OP li revine emitentului.

5.2. TC se executa de Prestator cu respectarea urmatoarelor reguli:

a) OP se prezinta spre executare Prestatorului de catre Utilizator in ziua in care a fost emis;

b) moment al receptionarii OP se considera momentul in care OP, prezentat de catre platitor
pe suport hartie sau transmis prin SADD, este receptionat de Prestator.

c) OP receptionat in ziua lucratoare pentru Prestator, pana la ora-limita (cut-off time) indicata
in Graficul de receptionare a OP pe parcursul zilei bancare (aprobat de Comitetul de
conducere al Bancii), se verifica, accepta/refuza si se executa in aceeasi zi bancara in care
a fost emis si prezentat Prestatorulut;

d) OP receptionat dupa ora-limita (cut-off time) a zilei lucratoare, indicatd in Graficul de
receptionare a ordinelor de platd pe parcursul zilei bancare sau intr-o zi de odihna, se
verifica, accepta/refuza si se executd n urmatoarea zi bancara in care a fost emis si
prezentat Prestatorului;

e) termenul maxim de executare al ordinului de plata este:

e in cazul in care Prestatorul are calitatea de banca platitoare, atunci dupa momentul
receptionarii ordinului de plata in conformitate cu pct. 5.2. lit.b)-d), suma operatiunii de
plata este creditatd in contul bancii beneficiare cel mai tarziu pana la sfarsitul urmatoarei
zile lucratoare;

e in cazul in care Prestatorul are calitatea de banca beneficiara, atunci Prestatorul atribuie
data valutei, care nu poate fi ulterioara zilei lucratoare in care suma ce face obiectul
operatiunii de plata este creditata in contul Prestatorului, si ulterior crediteaza imediat
contul beneficiarului platii.

f) operatiunea de platd este consideratd autorizatd doar in cazul in care platitorul si-a
exprimat consimtamantul fie inainte, fie dupa executarea operatiunii de plata. in lipsa unui
astfel de consimtamant, operatiunea de plata este considerata ca fiind neautorizata. Forma
si procedura de exprimare a consimtamantului pentru operatiunile pe suport hartie:
consimtdmantul se exprima prin aplicarea semnaturii Utilizatorului pe OP.

g) platitorul isi poate retrage consimtamantul, mentionat la pct. 5.2, lit.f), dar nu mai tarziu de
momentul in care poate revoca OP.

h) platitorul poate revoca OP (cu exceptia transferului de credit urgent) pana la momentul
executarii acestuia de catre Banca. Ordinul de platd prezentat la Banca pe suport hértie se
revoca prin depunerea la persoana responsabila a unei cereri scrise de revocare.

i) la utilizarea instrumentului de platd Banca poate stabili limite de cheltuieli pentru
operatiunile executate cu utilizarea instrumentului de plata respectiv in conformitate cu
Tarifele sale in vigoare si/sau in conformitate cu contractul aferent liniei de credit.

5.3. Informatiile ce trebuie furnizate de catre Utilizator in vederea executarii corecte a unui OP sunt
urmatoarele:
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TC in MDL ordinar [  TCin MDL labuget | TC in valuta straina
nume, prenume/denumire platitor/beneficiar
codul IBAN al codul IBAN al codul IBAN sau contul
platitorului/beneficiarului platitorului/beneficiarului platitorului/beneficiarului in

cazul in care tara acestuia nu
face parte din cadrul zonei
SEPA

codul fiscal al platitorului/beneficiarului

- - adresa platitorului

Optional:banca pléatitoare/banca banca platitoare/banca banca platitocare/banca
beneficiara beneficiara beneficiara
- - codul bancii platitoare/bancii
beneficiare
- - oragulftara/adresa

beneficiarului

informatii/ documente care justificd efectuarea platii in conformitate cu legislatia RM

5.4. OP receptionat de catre Prestator va fi acceptat spre executare numai dupa verificarea
urmatoarelor:

a) actului de identitate al persoanei imputernicite a Utilizatorului, prezentat in original;

b) Utilizatorul are deschis cont in Banca in conformitate cu prevederile actelor normative in
vigoare;

c) mijloacele banesti aflate in cont sunt suficiente pentru efectuarea platii si acoperirea
comisioanelor Bancii in conformitate cu tarifele sale in vigoare;

d) asupra mijloacelor banesti din contul Utilizatorului nu sunt aplicate restrictii privind utilizarea
acestora din partea organelor abilitate prin lege;

e) corectitudinii codului IBAN al platitorului/ beneficiarului;

f) ordinul de plata este intocmit corect si contine informatii complete in conformitate cu pct.5.3
si este semnat de persoanele imputernicite ale Utilizatorului, conform legislatiei in vigoare a
RM si procedurilor Prestatorului;

g) in functie de caz, a documentelor justificative. La prezentarea documentelor justificative,
datele indicate in acestea inclusiv codul IBAN al platitorului si beneficiarului, trebuie sa
corespunda cu datele din ordinul de plata prezentat.

5.5. In cazul in care nu este intrunitd vreuna din conditile enumerate in pct. 5.4 din prezentele
Reguli generale, Prestatorul refuza ordinul de platd si notifica Utilizatorul privind motivul
refuzului, precum si procedura de remediere a oricaror erori, care au determinat refuzul.

56.In cazul in care sunt intrunite conditile enumerate in pct. 54 din prezentele Reguli
Prestatorul, in calitate de banca platitoare, accepta si executa ordinul de plata, creditand suma
operatiunii in contul bancii beneficiarului platii cel mai tarziu pana la sfargitul urmatoarei zile
bancare. La receptionarea fondurilor si in cazurile in care sunt respectate conditile din
prezentul capitol, Prestatorul in calitate de banca beneficiara, crediteaza contul Utilizatorului in
aceeasi zi bancara, in care fondurile au intrat in contul Prestatorului.

5.7. Un OP se considera ca fiind executat corect in ceea ce priveste beneficiarul platii specificat
prin codul unic de identificare (IBAN, etc.) dacd OP este executat in conformitate cu codul unic
de identificare.

CAPITOLUL 6. CONDITII DE BAZA PRIVIND UTILIZAREA SADD

6.1. Partile declara ca, documentele electronice care respectd prevederile prezentelor Reguli i
care au fost autentificate cu semnatura digitald, au putere juridica identica cu cea a
documentelor de platd pe suport hartie, autentificate cu semnatura olografa si creeaza Partilor
aceleasi obligatii si drepturi, iar prin urmare vor avea caracter de proba juridic.

6.2. Toate tranzactiile Utilizatorului, autorizate cu semnatura digitala, receptionate si acceptate
de catre Prestator, sunt considerate ca fiind originale si sunt obligatorii spre executare.

6.3. Prestatorul acordd servicii prin intermediul SADD in conformitate cu legislatia in vigoare,
actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei si reglementarile sale interne.
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6.4.  Conditii de securitate i autentificare electronica

6.4.1. Autentificarea electronica a Utilizatorului la conectarea la Sistem se efectueaza in baza
urmatoarelor elemente de securitate: Numele utilizatorului in Sistem; Parola si Semnatura
digitala.

6.4.2. Partile recunosc:
a) identificatorul si parola, receptionate de catre Utilizator de la Prestator ca mijloace
de autentificare la conectarea la Sistem si isi asuma toata responsabilitatea de
consecintele juridice legate de utilizarea ei regulamentara si neregulamentara;
b)

emnatura digitala, receptionata de catre Utilizator de la Prestator ca mijloc de autentificare
a Tranzactiilor electronice in Sistem si isi asuma toata responsabilitatea de consecintele
juridice legate de utilizarea lor regulamentara si neregulamentara.

c)

ranzactile sunt recunoscute de Parti ca autentice si nu necesita a fi confirmate
suplimentar cu documentul pe suport de hartie.
6.5. Accesul la Sistem

6.5.1. Accesul Utilizatorului la Sistem se acorda doar dupa inregistrarea acestuia in
sistem.

6.5.2. inregistrarea Utilizatorului se efectueazd dupa completarea formularelor standard
oferite de Prestator.

6.5.3. Utilizatorul va inainta in adresa Prestatorului cererea de abonare semnata, pentru a
obtine doua perechi de chei a semnaturii digitale (care corespund cu semnaturile
persoanelor autorizate cu drept de semnatura conform Fisei cu specimene de semnaturi).

6.5.4. Parola de acces si cartela cu cheile semnaturii digitale se vor inmana doar
persoanelor autorizate cu drept de semnatura conform Fisei cu specimene de semnaturi.
Persoanele mentionate aplicd semnatura si amprenta stampilei pe cartela cu cheile
semnaturii digitale.

6.6. Consimtamantul.
6.6.1.Aplicarea semnaturii digitale prezinta exprimarea consimtamantului Utilizatorului la
efectuarea tranzaciei.
6.6.2.0 tranzactie se considerd autorizata doar in cazul in care Utilizatorul si-a exprimat
consimtamantul in conformitate cu subpct. 6.6.1 din prezentele Reguli.
6.6.3.Utilizatorul Tsi poate retrage consimtdmantul, dar nu mai tarziu de momentul in care
poate revoca tranzactia. Utilizatorul poate revoca tranzactia pana la acceptarea acesteia
de catre Prestator.
6.6.4.1n cazul in care tranzactia este initiatd de catre beneficiarul platii sau prin intermediul
beneficiarului platii, Utilizatorul nu poate revoca tranzactia dupa transmiterea acesteia
sau dupa exprimarea consimtamantului sau pentru executarea tranzactiei catre
beneficiarul plati. Revocarea consimtamantului se va face cu acordul beneficiarului
platii.
6.6.5.Consimtamantul exprimat pentru executarea mai multor tranzactii poate fi retras, cu
efectul ca orice operatiune de plata viitoare sa fie considerata neautorizata.
6.7. La autentificarea standard Utilizatorul se angajeaza:
a) ca la prima logare in Sistem sa modifice Parola receptionata. Parola modificatd va fi
utilizata ulterior in calitate de Parola de acces;
b) sa asigure confidentialitatea elementelor de Autentificare electronica in conformitate cu
recomandarile tehnice primite de la Prestator;
c) sa instiinteze Prestatorul imediat ce are suspiciuni privind posibilitatea cunoasterii
informatiei de autentificare de catre persoane neautorizate si compromiterea mijloacelor
de Autentificare electronica.

CAPITOLUL 7. CONDITII SPECIFICE DE UTILIZARE A SADD
7.1. Tranzactia se intocmeste de Utilizator cu respectarea cerintelor intocmirii documentelor de
decontare prevazute in documentele de Sistem furnizate de Prestator.
7.2. Prestatorul verifica autenticitatea tranzactiei, cu utilizarea procedurilor $i mijloacelor de control
ale Prestatorului.
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7.3. In cazul in care tranzactia este autentica, se efectueaza verificarea acesteia, inclusiv controlul
prezentei elementelor obligatorii ale documentului si formatului datelor.

7.4. Pentru ca un OP sa fie executat corect, Utilizatorul trebuie sa furnizeze informatii conform pct.
5.3 din prezentele Reguli.

7.5. Moment al receptionarii tranzactiei este momentul in care este primita de catre Prestator.

7.6. Utilizatorul poate genera tranzactii la orice ora a zilei. Prestatorul va executa tranzactiile in
conformitate cu Graficul de primire a ordinelor de plata (pe suport de hartie si suport
electronic) in moneda nationalad si valuta strdina pe parcursul zilei bancare, aprobat de Banca
si adus la cunostinta Utilizatorului pe suport hartie sau e-mail si plasat de pagina web oficiala
www.comertbank.md, dupa cum urmeaza:

a) in ziua primirii tranzactiei, daca aceasta va fi prezentata Prestatorului intr-o zi bancara in
intervalul de timp indicat in ,Graficul de primire a ordinelor de platd in moneda nationala
si straind” pe parcursul zilei bancare;

b) Tn urméatoarea zi bancara daca tranzactia a fost prezentata in alt interval de timp, decat
cel indicat n pct. 7.6. lit a) din prezentele Reguli sau intr-o zi de odihna;

c) la data anumita sau la sfarsitul unei perioade indicate in tranzactie. In cazul in care ziua
mentionata nu este o zi bancara pentru Prestator, tranzactia se va executa in urmatoarea
zi bancara.

7.7. Tranzactia receptionatd de catre Prestator, va fi acceptatd spre executare daca vor fi
respectate urmatoarele conditii:

a) tranzactia este intocmitd corect si corespunde cerintelor Sistemului, inclusiv cerintelor
enumerate in pct. 5.3 si 7.6. din prezentele Reguli;

b) tranzactia este autentica.

c) sunt intrunite conditiile specificate la pct. 5.4, lit.c)-d) din prezentele Reguli.

7.8. La nerespectarea vreuneia din conditile enumerate in pct. 5.3 din prezentele Reguli,
Prestatorul refuza ordinul de plata si notifica Utilizatorul privind motivul refuzului.

7.9. In cazul in care sunt respectate conditile enumerate in pct. 5.3 din prezentele Reguli,
Prestatorul, in calitate de banca platitoare, accepta si executa ordinul de plata.

7.10. Utilizatorul poate revoca OP in conditiile pct. 6.6.4 din prezentele Reguli.

CAPITOLUL 8. CONDITII DE BAZA PRIVIND UTILIZAREA
SERVICIULUI SMS-INFORM

8.1.  Pentru a putea adera la Serviciul SMS-Inform, Utilizatorul trebuie sé detina cel putin un cont
curent activ deschis la Prestator si sd depuna Cerere de notificare privind tranzactiile efectuate
in conturile curente, Serviciul “SMS-Inform” (in continuare — Cerere de notificare), indicand lista
conturilor curente pentru care se solicitd prestarea serviciului respectiv si numerele de telefon
mobil de primire a SMS-notificarilor, care poate fi ulterior modificata la Subdiviziunea
Prestatorului la care sunt deschise conturile curente.

8.2. Utilizatorul va putea indica in Cerere de notificare, Serviciul SMS-Inform maximum 5
numere de telefoane mobile de primire a SMS-notificarilor.

8.3.  Prin intermediul serviciului SMS-Inform, Utilizatorul va putea beneficia de urmatoarele
functionalitati:

8.3.1. primirea SMS-notificarilor cu caracter informational, altele decit cele indicate la p.p. 8.3.2-
8.3.4., la numerele de telefon mobil indicate in Cererea de notificare expediate gratis de
Prestator,

8.3.2. primirea SMS-notificarilor cu caracter financiar la numerele de telefon mobil indicate in
Cererea de notificare, la efectuarea oricarei operatiuni de plata efectuate in/din conturile
curente ale Utilizatorului, care va contine date despre fiecare tranzactie si denumirea
partenerului tranzactiei;

8.3.3. posibilitatea stabilirii pentru fiecare numar de telefon mobil indicat in Cererea de notificare
a:

a) tipului tranzactiei (debitare, creditare) notificate,
b) limitelor de suma
pentru operatiunile de piata care urmeaza a fi notificate.

8.3.4. primirea SMS-notificarilor cu caracter financiar la numerele de telefon mobil indicate in

Cererea de notificare, cu privire la soldurile conturilor curente ale Utilizatorului. Solicitarea
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informatiei privind soldul contului curent se efectueaza separat pentru fiecare cont, prin

expedierea unui SMS la numarul de telefon +37368133366/+37379223377, cu indicarea
in textul mesajului a:

a) codului numeric (conform standardului 1SO-4217) a valutei contului pentru care se
solicita infotmatia, Tn felul urmator: 498 (pentru solicitarea soldului contului in MDL),
840 (pentru solicitarea soldului contului in USD), 978 (pentru solicitarea soldului
contului in EUR), 643 (pentru solicitarea soldului contului in RUB), etc. SAU

b) codului valutar alfabetic (conform standardului 1ISO-4217) a valutei contului pentru
care se solicitd informatia, in felul urmator: MDL pentru contul in MDL, USD pentru
contul in USD, EUR pentru contul in EUR, RUB pentru contul in RUB, etc.

8.4. Pentru utilizarea serviciului SMS-Inform, Utilizatorul va achita Prestatorului un comision
lunar de utilizare conform Tarifelor in vigoare, valoarea acestuia fiind stabilitd in dependenta de
Pachetul selectat. Pentru mesajele SMS receptionate peste valoarea Pachetului, Utilizatorul va
achita suplimentar costul fiecarui mesaj SMS receptionat, in dependenta de Pachetul selectat,
conform Tarifelor in vigoare. Utilizatorul va achita comisionul lunar si costul mesajelor SMS
receptionate peste valoarea Pachetului pentru luna in care s-a calculat, din prima zi lucratoare
a lunii ce urmeaza dupa luna pentru care s-a calculat, in masura disponibilitatii mijloacelor
banesti in contul curent a Utilizatorului. In cazul insuficientei fondurilor in conturi in valuta plétii,
Utilizatorul imputerniceste irevocabil si transmite dreptul Prestatorului de a incasa echivalentul
acestora de pe conturile curente in alta valuta, efectuand convertirea valutei in valuta necesara
la cursul oficial stabilit de Banca Nationala a Moldovei pentru data tranzactiei.

8.5. Comisionul pentru luna in care a avut loc conectarea la serviciul SMS-Inform se percepe ca
pentru luna intreaga, indiferent in ce data a lunii a avut loc conectarea. La deconectarea de la
serviciul SMS-Inform comisionul se percep ca pentru luna intreaga in care are lor
deconectarea, indiferent in ce data a lunii a avut loc deconectarea.

8.6. In cazul neachitarii comisionului pana in ultima zi lucratoare a lunii urméatoare dupa luna
pentru care s-a calculat comisionul, serviciul SMS-inform va fi deconectat cu expedierea
automata a unui sms-natificare despre deconectarea serviciului.

8.7. Odata cu achitarea comisionului restant, serviciul SMS-Inform va fi reconectat automat, fara
expedierea unei notificari suplimentare.

8.8.  Utilizatorul este obligat sa informeze Prestatorul imediat despre aparitia oricarui eveniment
care l-ar putea impiedica sa aiba acces la mesajele SMS, expediate de Prestator in cadrul
serviciului SMS-Inform.

CAPITOLUL 9. OBLIGATIILE SI DREPTURILE PRESTATORULUI
9.1. Prestatorul are urmatoarele obligatii generale:

9.1.1 sa deschida Utilizatorului cont curent si sa efectueze operatiuni in el in ordinea stabilita de
legislatia Republicii Moldova, uzantele bancare si actele interne ale Prestatorului.
Prestatorul va incepe executarea ordinelor Ultilizatorului si inregistrarea mijloacelor
banesti in contul curent, doar dupa luarea lui la evidenta de organele fiscale abilitate;

9.1.2 sa puna gratuit la dispozitia Utilizatorului un exemplar al Tarifelor Prestatorului in vigoare;

9.1.3 sainformeze Utilizatorul despre:

a) programul de lucru cu publicul prin afisarea acestuia in oficile Prestatorului si pe site-ul
oficial al Prestatorului;

b) codul IBAN aferent contului deschis;

¢) graficul de receptionare a ordinelor de plata, pe care il va publica pe site-ul sau oficial
www.comertbank.md;

d) motivul refuzului OP, cu indicarea motivului refuzului;

e) modalitatea in care platitorul poate remedia eventualele erori ce au determinat motivul
refuzului.

f) inainte de executarea unei operatiuni de TC initiata de Ultilizator, sa ofere, la cererea
Utilizatorului, exprimata pentru aceasta operatiune specifica de plata, informatii explicite cu
privire la:

e termenul maxim de executare;
e comisioanele ce trebuie achitate de catre platitor,;
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9)

9.1.4

9.1.5

9.1.7

9.1.8

9.1.9

PUBLIC

e unde este cazul, specificarea comisioanelor dupa tip si valoare.

cénd Utilizatorul are calitatea de platitor. dupa ce suma unei operatiuni de plata este

debitata din contul platitorului, Prestatorul ii pune imediat la dispozitie, pe suport de hartie

sau pagina internet; ori prin e-mail; ori sms conform tarifelor, in dependentad de cererea

Utilizatorului, urmatoarele informatii:

s informatii care sa permita platitorului identificarea fiecarei operatiuni de plata si, unde este
cazul, informatii privind beneficiarul platii;

e valoarea operatiunii de platd exprimata in moneda in care este debitat contul sau de plata
sau in moneda utilizata in ordinul de plata;

e valoarea comisioanelor legate de operatiunea de platd si specificarea lor dupa tip si
valoare sau dobanda care trebuie achitata de catre platitor,

e daca este cazul, cursul valutar utilizat in cadrul operatiunii de plata de catre prestatorul de
servicii de plata al platitorului si valoarea totald a operatiunii de platd dupa conversia
monetara respectiva;

e data de debit a valutei sau data primirii ordinului de plata.

cand Utilizatorul are calitatea de beneficiar: dupa executarea unei operatiuni de plata,

Prestatorul, ii furnizeaza fara intarziere Utilizatorului (nu mai tarziu de ziua lucratoare in

care a fost executata operatiunea de platd), e-mail; ori sms conform tarifelor, ori pe suport

de hartie sau pagina internet; in dependentd de cererea Utilizatorului, urmatoarele
informatii:

e informatia care ii permite beneficiarului identificarea operatiunii de plata si, dupa caz,
identificarea platitorului, precum si a oricarei informatii transmise odata cu operatiunea de
plata;

evaloarea operatiunii de platd exprimatd in moneda in care este creditat contul
beneficiarului;

e valoarea comisioanelor aplicate operatiunii de platd, specificate dupa tip i valoare, sau
dobanda care trebuie achitata de catre beneficiar;

e daca este cazul, cursul valutar utilizat in cadrul operatiunii de plata de catre Prestator, in
calitate de prestator beneficiar si valoarea totald a operatiunii de plata inaintea conversiei
monetare;

¢ data de credit a valutei.

s& transmitd zilnic gratuit Utilizatorului, atat in calitate de platitor, cat si in calitate de
beneficiar, extrasul din cont prin e-mail (in mod implicit), sau pagina internet ori pe suport
de hirtie in baza cererii Utilizatorului.

s3 elibereze la solicitarea Utilizatorului duplicatul extrasului din cont curent cu perceperea
comisionului aferent conform tarifelor in vigoare ale Bancii;

in cazurile mentionate la pct. 9.4.6 , daca este posibil, inainte de blocare si, cel mai tarziu,
imediat dupa blocarea instrumentului de plata, sa informeze pe platitor despre blocarea
instrumentului de plata si despre motivele acestei blocari, cu exceptia cazului in care
furnizarea acestei informatii aduce atingere motivelor de siguranta justificate in mod
obiectiv sau este interzisa de alte acte normative;

s& consulte Utilizatorul privind exigentele BNM stabilite pentru administrarea conturilor
curente;

s& se asigure ca in orice moment sunt disponibile mijloace corespunzatoare (telefon, e-
mail) care sa permita Utilizatorului sa faca o notificare in conformitate cu pct. 10.1.11. sau
s& ceara deblocarea odata ce motivele de deblocare inceteaza sa mai existe;

sa Tmpiedice orice utilizare a instrumentului de platd odata ce a fost facuta notificarea in
conformitate cu pct. 10.1.11;

9.1.10 sa pund la dispozitia Utilizatorului, la cerere, in termen de 18 luni de la notificare,

mijloacele de a dovedi ca a facut o astfel de notificare in conformitate cu pct. 10.1.11;

9.1.11 sa asigure Utilizatorul cu posibilitatea sd anunte situatile de urgenta si sa ia toate

masurile necesare care depind de el pentru a stopa imediat executarea transferurilor
frauduloase, asigurand Utilizatorul cu mijloace care sa poatad dovedi ca comunicarea a
fost efectuatd (data, ora inregistrérii si numarul de inregistrare a comunicarii),
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9.1.12 sa instruiasca Utilizatorul privind comportamentul optim in caz de frauda sau suspectare

de frauda si privind colaborarea cu autoritatile abilitate pentru limitarea riscurilor de
frauda;

9.1.13 sa asigure protectia secretului bancar.

9.2. Prestatorul are urmatoarele obligatii specifice la utilizarea serviciului ,transferul de
credit”:

9.2.1.

9.2.2.

9.23.

9.24.

sa primeasca si sa inregistreze in contul Utilizatorului sumele mijloacelor banesti depuse in
numerar de acesta sau de terte persoane imputernicite legal si/sau transferate din
conturile altor persoane in conformitate cu legislatia Republicii Moldova in vigoare si
procedurilor interne ale Bancii;

sa accepte spre executare si sa execute OP al Utilizatorului, in conformitate cu Capitolul 5
din prezentele Reguli;

sa expedieze Utilizatorului pe email in urmatoarea zi bancara extrasul din conturile curente
pentru operatiunile efectuate in ziua precedenta, insotite, dupa caz, de acte confirmative
privind tranzactiile efectuate;

sad asigure stocarea si pastrarea OP pentru perioadele de timp prevazute de actele
normative in vigoare.

9.3. Prestatorul are urmatoarele obligatii specifice la utilizarea SADD:

9.3.1.
9.3.2.

sa acorde, la cererea Utilizatorului, suportul tehnic si consultativ la utilizarea Sistemuiui;

sa asigure Utilizatorul cu documentatia necesara pentru utilizarea Sistemului. Modelul
cererilor si documentatia aferenta SADD vor fi disponibile on-line pe pagina web oficiala a
Prestatorului www.comertbank.md, care va include, dar nu se va limita la:

a) Cererea de abonare la Sistem;
b) Cererea de dezabonare de la Sistem;

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

9.3.6.
9.3.7.

9.3.8.

9.3.0.

sa asigure confidentialitatea, autenticitatea, integritatea si non-repudierea tranzactiilor
receptionate de la Utilizator,

sa deblocheze instrumentul de plata sau sa 1l inlocuiasca cu unul nou odata ce motivele de
blocare inceteaza sa mai existe.

sa se asigure ca elementele de securitate personalizate ale instrumentului de plata nu sunt
accesibile altor persoane, cu exceptia Utilizatorului,

sa nu trimita Utilizatorului un instrument de plata nesolicitat;

sa asigure stocarea si pastrarea tranzactiilor pentru perioadele de timp prevazute de actele
normative in vigoare;

sd urmareasca permanent ca tranzactile efectuate prin intermediul Sistemului sa se
efectueze cu respectarea conditiilor prezentelor Reguli si ale actelor normative in vigoare,
inclusiv aferente domeniului sistemului de plati, astfel incat sa contribuie la onorarea
obligatilor asumate, asigurand inscrierea in registre electronice speciale a tuturor
evenimentelor din Sistem, Partile recunoscandu-le drept baza pentru investigarea
incidentelor;

Prestatorul garanteaza securitatea operationala si informationala numai in cazurile in care
Utilizatorul respectd conditiile tehnice si de soft, indicate de Prestator in conformitate cu
prevederile prezentelor Reguli, actelor sale normative si legislatiei in vigoare.

9.4. Prestatorul are urmatoarele drepturi generale:

9.4.1.

9.4.2.

a)
b)

sd solicite Utilizatorului documente, inclusiv informatii si documente suplimentare,
necesare pentru deschiderea contului curent, identificare a Utilizatorului si monitorizarea
operatiunilor in contul curent, documente stabilite prin legislatia Republicii Moldova in
vigoare si procedurile interne ale Bancii;
sa refuze Utilizatorul in deschiderea contului curent si/sau efectuarea operatiunilor in el in
cazul in care:
Utilizatorul a furnizat informatii neautentice sau neveridice la deschiderea contului curent;
existd suspiciuni rezonabile privind folosirea de catre utilizator a contului curent in scopul
realizarii unor activitati ilegale;
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c) se utilizeaza documente care ulterior au fost depistate de Prestator ca fiind neautentice;

d) Utilizatorul nu prezintd sau refuza sa prezinte Prestatorului informatii complete si
autentice, necesare identificarii sale conform legislatiei in vigoare si actelor normative
interne ale Prestatorului;

e) Utilizatorul nu indeplineste solicitarea Bancii privind prezentarea documentelor in
vederea determindrii statutului FATCA sau informatiilor necesare de raportat catre IRS
SUA ori acesta nu isi exprimd acordul (consimtdmantul) privind furnizarea datelor sale
personale de catre Banca in adresa IRS SUA,

f) a expirat termenul de valabilitate a actelor de identitate si imputernicirilor persoanelor
imputernicite;

g) nu s-au prezentat actele, care conform legislatiei in vigoare a RM, sunt necesare
efectuarii tranzactiei;

h) efectuarea tranzactiei nu este permisa de legislatia Repubilicii Moldova in vigoare;

i) alte situatii prevazute de actele normative si procedurile interne ale Prestatorului.

9.4.3. sa informeze Utilizatorul despre modificarea tarifelor aplicate serviciilor/produselor
financiare prin unul din urmatoarele mijloace: afisare pe panourile informationale la sediile
subdiviziunilor Prestatorului, site-ul oficial al Bancii www.comertbank.md; e-mail; fax; sms
conform tarifelor;

9.4.4. fard acordul Utilizatorului, actionand ca imputernicit al acestuia, sa debiteze mijloacele
banesti din contul curent al acestuia in urmatoarele cazuri:

a) fincasarea platilor datorate Prestatorului, inclusiv comisioane, dobanzi si orice alte datorii
ale Utilizatorului fatd de Prestator, indiferent de temeiul aparitiei acestora;

b) corectarea erorilor aferente inregistrarilor mijloacelor banesti incorecte in contul curent al
Utilizatorului;

c) perceperea incontestabilda a mijloacelor banesti din contul curent al Utilizatorului in
favoarea tertelor persoane in baza documentelor inaintate de organele de stat abilitate
prin lege;

d) alte situatii stabilite de legislatia Republicii Moldova in vigoare si de prezentele Reguli.

9.4.5. sainchida contul in conformitate cu pct. 4.6 din prezentele Reguli.

9.4.6. sa blocheze instrumentul de plata din motive obiective, legate de:

a) securitatea instrumentului de plata;

b) suspiciune de utilizare neautorizata sau frauduloasa a acestuia;

c) un risc sporit semnificativ al incapacitatii Utilizatorului in calitate de platitor, de a executa
obligatia de plata, in cazul instrumentului de plata cu o linie de credit.

9.4.7. sa perceapa comisioane in conformitate cu pct. 12.1 si 12.4. din prezentele Reguli.

9.5. Prestatorul are urmatoarele drepturi specifice la utilizarea SADD:

9.5.1. sa sisteze temporar efectuarea operatiunilor mentionate la pct. 1.1. din prezentele Reguli
Tn oricare din urmatoarele situatii:
a) din motive legate de securitate;
b) din motive tehnice, inclusiv provocate de un tert furnizor de servicii de telecomunicati,
etc.:
c) in cazul in care Utilizatorul nu respecta obligatiile contractuale;
d) 1n caz de frauda si de suspiciune de frauda;
e) 1n caz de un risc sporit semnificativ al incapacitatii platitorului de a executa obligatia de
plata, la existenta unei linii de credit;
f)  exista pericol de acces neautorizat la Sistem.

CAPITOLUL 10. OBLIGATIILE S| DREPTURILE UTILIZATORULUI

10.1. Utilizatorul are urmatoarele obligatii generale:

10.1.1.1a deschiderea contului sa prezinte Prestatorului actele indicate in pct.4.1. din prezentele
Reguli perfectate in ordinea stabilita;

10.1.2. s actualizeze anual Ancheta de identificare a clientului, persoana juridica si ori de cate ori
apar modificari in legislatie sau in informatia comunicata anterior;

10.1.3. sa notifice in scris in cel mai scurt timp, despre orice schimbare care poate afecta relatia cu
Prestatorul, inclusiv modificarea statutului, formei juridice de organizare, a denumirii,
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persoanelor imputernicite, sediului, etc. si sa prezinte Prestatorului actele confirmative in
termen de cel muit 5 zile lucratoare;

10.1.4.sa completeze si sa prezinte formularul W-9 in cazul in care Utilizatorul este ori devine
rezident SUA; sau formularul W-8BEN-E in cazul in care Utilizatorul infirma sub proprie
raspundere ca este rezident SUA;

10.1.5. sa asigure prezentarea tuturor informatiilor solicitate de Prestator in vederea conformarii cu
prevederile legale aferente FATCA, inclusiv prezentarea de catre beneficiarii sai efectivi a
documentatiei necesare conform FATCA,

10.1.6. sa prezinte la solicitarea Prestatorului Extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice si
antreprenorilor individuali;

10.1.7. sa substituie in termeni rezonabili actele cu termen de valabilitate limitat, inclusiv actele de
identitate ale persoanelor imputernicite sa administreze contul curent;

10.1.8.sa efectueze transferuri din contul curent deschis la Prestator in limita mijloacelor banesti
disponibile, inclusiv cu achitarea comisioanelor aferente si altor datorii scadente;

10.1.9.sa inainteze Prestatorului OP spre executare in limita programului de lucru, stabilit prin
Graficul de receptionare a ordinelor de plata pe parcursul zilei bancare;

10.1.10. sa utilizeze instrumentul de platd in conformitate cu conditile de emitere si de utilizare a
acestuia;

10.1.11. sa informeze pe Prestator sau pe persoana desemnatd de acesta, de indata ce ia
cunostintd, despre cazurile de orice utilizare neautorizata a instrumentului de plata.

10.1.12. in scopul prevazut la pct. 10.1.10, indata ce primeste instrumentul de plata, sa intreprinda
toate masurile rezonabile pentru a pastra in siguranta elementele de securitate
personalizate;

10.1.13. sa suporte toate pierderile legate de orice operafiune neautorizata daca aceste pierderi
rezultd din frauda ori din nerespectarea intentionata, sau din neglijenta grava a uneia sau a
mai multor obligatii care i revin conform pct. 10.1.10 si 10.1.12. in astfel de cazuri, suma
maxima mentionata la pct. 11.1.12. nu se aplica.

10.2. Utilizatorul are urmatoarele obligatii specifice la utilizarea serviciului ,transferul de
credit”:

10.2.1. sa furnizeze Prestatorului date bancare veridice conform pct. 5.3,
10.2.2. 83 confirme prin semnatura pe ordinul de plata a TC international bifarea sintagmei ,Declar
pe propria raspundere ca datele bancare ale beneficiarului sunt veridice”;

10.2.3.sa preavizeze Prestatorul cu cel putin 3 zile lucratoare despre intentia de retragere a
fondurilor in numerar, suma carora depaseste echivalentul a 500 000 lei moldovenesti;

10.2.4. sa perfecteze OP, de percepere incontestabila a mijloacelor banesti din conturile curente ale
altor clienti, de retragere a numerarului in strictd conformitate cu cerintele legislatiei in
vigoare a RM si procedurile interne ale Bancii;

10.2.5. sa informeze telefonic la +373 22 839 - 756 sau sa expedieze un mesaj electronic la adresa
antifrauda@comertbank.md imediat ce constatd cazuri de frauda, acces ori operatiune
neautorizata in contul curent.

10.3. Utilizatorul are urmatoarele obligatii specifice la utilizarea SADD:

10.3.1. sa asigure exploatarea regulamentara a Sistemului si sa utilizeze facilitatile acestuia doar in
limitele prevazute de prezentele Reguli, instructiunile de utilizare a Sistemului, disponibile
on-line pe pagina web oficiald a Prestatorului www.comertbank.md;

10.3.2. sa prezinte Prestatorului, in cazul in care vrea sa renunte la serviciul SADD, cererea de
dezabonare de la Sistem;

10.3.3. sa pastreze in bune conditii Sistemul si sd ia masuri rezonabile de protejare a elementelor
de securitate;

10.3.4. sa instiinteze Prestatorul, imediat ce constata:

a) modificarea neautorizata a soldului contului sdu bancar;

b) orice eroare sau neregula aparute in inregistrarile efectuate in contul sau bancar;

c) disfunctionalitati ale Sistemului;

d) pierderea suportului durabil pe care sunt pastrate mijloacele aferente semnaturii digitale;
e) schimbarea persoanelor autorizate de a semna cu semnatura digitala;
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f) elemente ce creeazd suspiciuni cu privire la posibilitatea cunoasterii informatiei de
autentificare de catre persoane neautorizate si compromiterea mijloacelor de
Autentificare electronica;

g) alte cazuri in care se pune in pericol siguranta utilizarii fondurilor si / sau accesul in
sistem;

10.3.5. sa informeze telefonic la +373 22 839-752 sau +37369777144 imediat ce constata cazurile
mentionate in punctul 10.3.4. Prestatorul va proceda la blocarea accesului la utilizarea
SADD imediat dupa primirea apelului telefonic;

10.3.6. sd@ nu dezvaluie identificatorul si parola si mijloacele de Autentificare electronica;

10.3.7.s8 nu intreprinda actiuni si sa nu faciliteze terte persoane sa actioneze in scopul de
spargere a codurilor de protectie a echipamentelor, programelor, datelor, a retelei de
comunicatii de date in cadrul Sistemului;

10.3.8.s3 intreprinda toate actiunile necesare pentru asigurarea unui grad inalt al securitatii
informationale in cadrul actiunilor de accesare si utilizare Sistemului;

10.3.9. sa utilizeze instrumentul de plata in conformitate cu prezentele Reguli;

10.3.10. in scopul prevazut la pct. 10.3.9, Utilizatorul, indata ce primeste instrumentul de plata,
intreprinde toate masurile rezonabile pentru a pastra Tn siguranta elementele de securitate
personalizate.

10.4. Utilizatorul are urmatoarele drepturi generale:

10.4.1. sa solicite deschiderea mai multor conturi curente in subdiviziunile Prestatorului, indiferent
de amplasarea teritoriald a acestora;

10.4.2.s3 solicite inchiderea contului curent, cu conditia achitarii comisioanelor aferente,
rambursarii tuturor sumelor datorate Prestatorului, stingerii tuturor obligatilor asumate de
Prestator in numele Utilizatorului, lipsei dispozitilor de suspendare a operatiunilor si/sau
sechestrare a mijloacelor banesti, aplicate de organele competente;

10.4.3. sa dispuna de sumele din contul curent pe baza de documente justificative de provenienta a
mijloacelor banesti prezentate si acceptate de Prestator in conformitate cu prevederile
normative si a procedurilor interne;

10.4.4. s& solicite executarea urgenta a OP aferent TC urgent, cu achitarea unui comision conform
tarifelor in vigoare ale Prestatorului;

10.4.5.sa primeasca la email extrasul din cont in ziua bancard urmatoare celei in care au fost
inregistrate operatiuni in/din cont;

10.4.6. sa solicite in caz de necesitate duplicatul extrasului din cont pe suport hartie contra unui
comision suplimentar stabilit prin tarifele in vigoare ale Prestatorului;

10.4.7. sa solicite primirea extraselor din cont pe suport hartie;

10.4.8. sa primeasca orice informatie cu privire la tarifele aplicate in vigoare;

10.4.9. sa primeasca prezentele Reguli pe suport hartie sau pe alt suport durabil.

10.5. Utilizatorul are urmatoarele drepturi specifice la utilizarea SADD:

10.5.1.in cazul disfunctionalitatilor Sistemului, sa apeleze la serviciul de suport al Prestatorului,

10.5.2.s& solicite suportul tehnic si consultativ al Prestatorului cu privire la modul de utilizare a
Sistemului si/sau disfunctionalitatile aparute la utilizarea acestuia;

10.5.3.sa primeascad in orice moment, pe perioada valabilitdti Contractului-cadru, prezentele
Reguli pe suport hartie sau pe alt suport durabil;

10.5.4. sa revoce DDE pa&na la executarea acestuia de catre Prestator.

CAPITOLUL 11. RESPONSABILITATILE PARTILOR
11.1. Responsabilitatile generale ale Partilor

11.1.1. Pentru neindeplinirea conditiilor prezentelor Reguli si a contractului-cadru Parile poarta
raspundere in conformitate cu legislatia in vigoare.

11.1.2. Prestatorul nu isi asuma nici o raspundere pentru pierderile provocate Utilizatorului prin
aplicarea legilor si reglementarilor in vigoare, inclusiv a normelor referitoare la activitatea
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bancard, regimul valutar, fiscalitate, cunoasterea clientelei, masuri destinate combaterii
spalarii banilor si finantarii actelor de terorism, etc.

11.1.3. Prestatorul nu poartd raspundere pentru neexecutarea dispozitilor Utilizatorului in
urmatoarele cazuri:

a) operatiunea solicitata este interzisa de legislatia Republicii Moldova,

b) datele platii sunt indicate incorect sau incomplet,

¢) suma operatiunii depaseste soldul contului Clientului, cu exceptia cazurilor cand Clientul
dispune de contract privind acordarea creditului ,Overdraft”,

d) in alte cazuri, cand culpa Bancii lipseste.

11.1.4. Prestatorul nu isi asuma nici o responsabilitate pentru pierderile sau profiturile ratate de
Utilizator ca urmare a imposibilitatii Prestatorului de a furniza servicii financiare ca urmare a
unor cazuri de forta majora.

11.1.5. Prestatorul este scutit de raspundere in cazul intarzierilor, pierderilor, erorilor intervenite pe
parcursul transmiterii/receptiei oricaror documente de platd, mesaje aferente relatiilor de
afaceri cu Utilizatorul, daca nu se datoreaza culpei sale.

11.1.6.1n cazul unei operatiuni de platd neautorizate, Prestatorul, in calitate de banca platitoare,
este responsabil pentru rambursarea imediata Utilizatorului a sumei aferente operatiunii de
plata neautorizate respective si, daca este cazul, pentru readucerea contului de plati debitat
in situatia in care s-ar fi aflat daca operatiunea de plata neautorizatd nu s-ar fi efectuat.
Rambursarea se efectueaza in moneda contului de plati din care a fost debitatd suma
operatiunii, iar in cazul in care nu a fost utilizat contul de plati pentru efectuarea operatiunii
de platad — in moneda Tn care Prestatorul a primit fondurile de la Utilizatorul platitor.

11.1.7.1n cazul in care un OP este initiat de Utilizatorul platitor, Prestatorul raspunde in fata
acestuia, fard a aduce atingere pct.12.4, lit.c) si pct. 11.1.8 pentru executarea corecta a
operatiunii de plata, cu exceptia cazului in care poate dovedi Utilizatorului si, daca este
cazul, prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii ca prestatorul de servicii de
plata al beneficiarului platii a primit suma care face obiectul operatiunii de plata.

11.1.8.1n cazul in care codul unic de identificare indicat de Utilizator este incorect, Prestatorul nu
raspunde, in conformitate cu pct. 11.1.7, pentru neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a operatiunii de plata. Prestatorul va depune toate eforturile rezonabile
pentru a recupera fondurile implicate in operatiunea de plata.

11.1.9. In cazul unei operatiuni de platd neexecutate sau executate in mod necorespunzétor, in
care OP este inifiat de Utilizatorul platitor, Prestatorul depune, la cerere, eforturi imediate
pentru a identifica si a urmari operatiunea de plata si il informeaza pe Utilizator cu privire
fa rezultate.

11.1.10. Utilizatorul, in calitate de titular al contului deschis la Prestator, isi asuma intreaga
responsabilitate in ceea ce priveste efectuarea de operatiuni in conturile sale de catre
persoanele sale imputernicite.

11.1.11. Utilizatorul este responsabil pentru:

a) nerespectarea prevederilor prezentelor Reguli si a Contractului-cadru gi a oricaror obligatii
asumate fatd de Prestator, fiind obligat sa despagubeascad Prestatorul pentru daunele
cauzate;

b) orice eroarefintarziere in efectuarea operatiunilor de catre Prestator datorita lipsei de
disponibil din cont si/sau documentelor perfectate eronat sau prezentate cu intarziere;

¢) veridicitatea si corectitudinea informatiei indicate in OP;

d) veridicitatea si legalitatea documentelor prezentate;

e) avand calitatea de platitor, pentru toate pierderile legate de orice operatiune neautorizata
daca aceste pierderi rezultd din frauda ori din nerespectarea intentionata, sau din
neglijenta grava a uneia sau a mai multor obligatii care ii revin conform pct. 10.1.-10.3. din
prezentele Reguli.

11.1.12. In cazul in care Utilizatorul nu a asigurat siguranta elementelor de securitate personalizate
ale instrumentului de plata utilizat, el suporta pierderile legate de orice operatiune de plata
neautorizata, care rezulta din producerea unei situatii de urgenta (pierderea, furtul sau
fnsusgirea instrumentului de platd), pana la marimea maxima de 2500 de lei.
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11.1.13. In cazul in care Prestatorul nu pune la dispozitie mijloacele adecvate care sa permita

notificarea in orice moment despre un instrument de platd pierdut, furat sau insusit,
Utilizatorul nu poarta raspundere pentru prejudiciul material care rezulta din utilizarea unui
astfel de instrument de platd, cu exceptia cazului in care a actionat in mod fraudulos.

11.1.14. Dupa notificarea in conformitate cu pct. 10.1.11, 10.2.5, 10.3.5., 6.7. lit. ¢) Utilizatorul nu

poarta nici o raspundere patrimoniald care rezultd din producerea unei situatii de urgenta,
cu exceptia cazului in care a actionat in mod fraudulos.

11.1.15. Prestatorul este responsabil de:

a) pastrarea confidentialitatii datelor cu caracter personal ale Utilizatorului, care i-au
devenit cunoscute pe durata prezentului Contract in conformitate cu legislatia in
vigoare;

b) informarea Utilizatorului in cazul in care acesta are calitatea:

— de platitor, dupa primirea ordinului de plata, in conformitate cu art. 39 din Legea
nr.114 din 18.05.2012;

— de beneficiar, dupa executarea ordinului de platd, in conformitate cu art. 40 din
Legea nr.114 din 18.05.2012.

11.2. Responsabilitatile specifice ale Partilor la utilizarea SADD

11.2.1. Prestatorul este responsabil:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a Tranzactiilor electronice ale
Utilizatorului, in cazul in care executarea necorespunzatoare este atribuita unei
disfunctionalitdti a Sistemului sau a unei componente a acestuia, cu conditia ca
disfunctionalitatea nu a fost cauzata intentionat de Utilizator sau este o urmare a unor
disfunctii in sistemele informatice sau de comunicatii ale tertilor, care nu se afla sub
controlul Partilor;

in cazul unei Tranzactii electronice neexecutate sau executate necorespunzator, in care
ordinul de plata este inifiat de Utilizator in calitate de platitor, Prestatorul depune, la cerere,
eforturi imediate pentru a identifica si a urmari Tranzactia electronica si il informeaza pe
Utilizator cu privire la rezultate;

pentru executarea Tranzactiilor initiate dupa momentul confirmarii primirii notificarii de la
Utilizator a pierderii controlului asupra Sistemului (functionarii defectuoase, cunoasterii
parolelor sau a altei informatii sensibile de catre persoane neautorizate);

pierderile suportate de catre Utilizator ca rezultat al unei fraude comise de catre o persoana
sau un grup de persoane terte prin exploatarea unei vulnerabilitati a Sistemului, cu conditia
ca Utilizatoru! a respectat toate prevederile contractuale de utilizare a Sistemului;

in cazurile mentionate la pct. 8.5.1, daca este posibil, inainte de blocare gi, cel mai tarziu,
imediat dupa blocarea instrumentului de plata, Prestatorul informeaza pe Utilizatorul platitor
despre blocarea tranzactiilor electronice in cadrul Sistemului $i despre motivele acestui
blocaj, cu exceptia cazului in care furnizarea acestei informatii aduce atingere motivelor de
siguranta justificate in mod obiectiv sau este interzisa de alte acte normative;

rambursarea Utilizatorului a sumei aferente operatiunii de platd neautorizate in conformitate
cu prevederile Legii nr. 114 din 18.05.2012.

11.2.2. Prestatorul nu poarta responsabilitate pentru:

a) starea tehnicd a computerului, sistemelor operationale, soft-ului de lucru, calitatea
instrumentelor de transport de date utilizate si a mijloacelor de protectie instalate si/sau
configurate pe computerul Utilizatorului;

b) consecintele utilizarii Sistemului de catre Utilizator;

c) eventualele pierderi cauzate de executarea tranzactiilor intocmite incorect de Utilizator.

d) executarea necorespunzatoare sau neexecutarea Tranzactiei electronice in cazul daca
procesul identificarii Utilizatorului n-a fost reusit. Prestatorul va depune toate eforturile
rezonabile pentru a recupera fondurile implicate in operatiunea de plata.

11.2.3. Pagubele survenite in urma exploatarii neregulamentare a Sistemului de catre Utilizator,

sau actiunilor ilicite asupra lui, sau in urma divulgdrii intamplatoare sau premeditate a
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informatiei despre instrumentele, procedurile si procedeele de asigurare a securitatii
serviciilor prestate le va suporta Utilizatorul.

CAPITOLUL 12. COMISIOANE $I TAXE.
RATE ALE DOBANZII SI CURS VALUTAR

12.1. Utilizatorul se obliga sa achite Prestatorului remuneratie pentru deschiderea, administrarea,
inchiderea contului bancar si executarea ordinelor in conformitate cu tarifele in vigoare ale
Prestatorului.

12.2. Prestatorul va percepe, iar Utilizatorul va plati comisioane si taxe pentru serviciile furnizate
de Prestator in conformitate cu prezentele Reguli, Tarifele in vigoare ale Prestatorului, afisate
la sedile subdiviziunilor Prestatorului si plasate pe pagina sa web oficiala
www.comertbank.md.

12.3. Prestatorul este in drept s& modifice unilateral tarifele pentru serviciile prestate, notificand
Utilizatorul despre aceasta cu cel putin 60 zile calendaristice Tnainte de intrarea lor n
vigoare.

12.4. Prestatorul isi rezerva dreptul sa aplice comisioane pentru:

a) notificarea Utilizatorului privind motivele refuzului ordinului de plata;

b) revocarea ordinuiui de plata de catre Utilizator;

c) operatiunea de recuperare a fondurilor Utilizatorului in conformitate cu art. 69 din Legea
nr. 114 din 18.05.2012.

12.5. Prestatorul nu va percepe comisioane Utilizatorului, care are calitate de consumator, in cazul
in care contractul incheiat cu furnizorul (prestatorul) de servicii locative (comunale si
necomunale) si altor utilitdti publice prevede plata catre Prestator a remuneratiei pentru
serviciile de primire a fondurilor de la consumator si de executare a operatiunilor de plata in
favoarea furnizorului in cauza.

12.6. Rata dobanzii si cursul valutar, care urmeaza sa fie aplicate de Prestator, sunt cele aprobate
si publicate de Prestator pentru tipul dat de tranzactie la ziua efectuarii tranzactiei.

12.7. Orice modificare a ratei dobanzii este adusa la cunostinta Utilizatorului, pe suport hartie sau
pe alt suport durabil, cu cel putin 3 zile bancare pana la intrarea lor in vigoare. Daca
modificarea ratei dobanzii este in avantajul utilizatorului, aceasta poate fi aplicata fara nici o
notificare.

12.8. Utilizatorul imputerniceste Prestatorul in mod expres si irevocabil s& refind comisioanele
bancare de sine statator prin documente bancare interne, prin debitarea, in ultima zi bancara
a lunii a conturilor curente ale Utilizatorului, deschise la Prestator. in cazul insuficientei
fondurilor in conturi in valuta plati, Utilizatorul Tmputerniceste si transmite dreptul
Prestatorului de a incasa echivalentul acestora de pe conturile curente in altd valuta,
efectuadnd convertirea valutei in valuta necesara la cursul comercial al Prestatorului la data
tranzactiei. in cazul in care data de plata este o zi nelucratoare sau o zi de odihna, conform
legislatiei in vigoare a RM, contul se va debita in urmatoarea zi bancara.

12.9. Cheltuielile pentru utilizarea internetului, expedierea mesajelor SMS si obtinerea certificatelor
cheii publice emise de Autoritatea de certificare le suporta Utilizatorul.

12.10. In cazul neachitarii de Utilizator a comisioanelor si taxelor pentru serviciile furnizate de
Prestator in conformitate cu contractul-cadru si prezentele Reguli, Prestatorul este in drept
de a bloca accesul |la Sistem.

CAPITOLUL 13. NOTIFICARI S| COMUNICARI

13.1. In intelesul prezentelor Reguli, orice notificare/ comunicare adresatd de una dintre Parii
celeilalte Parti este valabil indeplinitd daca va fi transmisa la/de |la datele de contact indicate in
Contractul-cadru.

13.2.1n cazul in care notificarea se face pe cale postald, ea va fi transmisd, prin scrisoare

recomandata, cu confirmare de primire (A.R.) si se considera primita de destinatar la data
mentionata, pe aceasta confirmare de oficiul postal primitor.

13.3. Daca notificarea se trimite prin fax/ e-mail, se va solicita confirmare de primire. Daca nu

exista confirmare de primire, ea se considera primita in prima zi lucratoare dupa cea in care
a fost expediata.
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13.4. Notificarile verbale nu se iau in considerare de niciuna dintre Parti, daca nu sunt confirmate
prin intermediul uneia dintre modalitatile prevazute la alineatele precedente.

13.5. Orice schimbare de adresd precum si orice schimbare in datele de identificare, inclusiv in
ceea ce priveste contul bancar sau in datele de contact ale uneia dintre Parti vor fi
comunicate in scris celeilalte Parti, in termen de 10 (zece) zile lucratoare, sub sanctiunea
neluarii in considerare de catre aceasta din urma.

13.6. Pe durata relatiei contractuale comunicarea intre Prestator si Utilizator se va desfasura in
limbile romana si rusa.

CAPITOLUL 14. FORTA MAJORA

14.1. Clauzele de fortd majora exonereaza Partile de orice raspundere daca executarea obligatiilor

rezultate din Regulile generale a devenit imposibila datorita acestora.

14.2. Prin "fortd majord" se inteleg evenimentele independente de vointa Partilor, imprevizibile,
inevitabile, care In mod absolut impiedicd Pariile sa-si execute obligatiile contractuale
(calamitati naturale, rdzboaie) si care exonereaza de raspundere Partea care o invoca. Cazul
de forta majora va fi notificat celeilalte Parti in termen de 3 (trei) zile de la aparitia lui, iar in
termen de 10 (zece) zile va fi inaintatd celeilalte parti dovada constatarii cazului de forta
majord, emisa de Camera de Comen si Industrie.

14.3. Partile isi vor onora toate obligatiile asumate pana la data aparitiei cazului de forta majora.

CAPITOLUL 15. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

15.1. Prestatorul examineaza reclamatia Utilizatorului in conformitate cu procedura sa interna
aferentd reclamatiilor si comunica decizia sa Utilizatorului in maxim 14 zile calendaristice din
data receptiondrii reclamatiei conform Legii 150-XV/2003 si in maxim 15 zile conform Legii
114/2012 din data reception[rii reclamatiei.

15.2. Daca Prestatorul nu a examinat reclamatia in termenul indicat in pct.16.1. din prezentele
Reguli sau daca Utilizatorul nu este de acord cu decizia comunicata, acesta din urma este in
drept sa sesizeze Banca Nationald a Moldovei in calitatea sa de autoritate de supraveghe in
functie de competenta sau sa intenteze actiune in instanta de judecatd competenta.

15.3. Litigiile aparute intre Parti vor fi solutionate pe cale amiabila. in cazul in care litigiul nu poate
fi solutionat pe calea negocierilor, acesta va fi solutionat de instanta de judecatd conform
legislatiei in vigoare a Repubilicii Moldova.

CAPITOLUL 16. DISPOZITH FINALE

16.1. Prezentele Reguli generale se vor aplica dupa cum urmeaza:
- aferent serviciilor prestate pentru conturile bancare deja existente la momentul intrarii in
vigoare a prezentelor Reguli;
- aferent serviciilor prestate pentru conturile bancare deschise ulterior intrarii in vigoare a
regulamentului, din data deschiderii acestor conturi bancare.
16.2. Regulile generale inceteaza in situatiile prevazute in capitolul 5 din Contractul-cadru.
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Presedintele Comitetului de conducere
Serghei CARTASOV
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