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Accesul la serviciu

Accesul la serviciul TransferCARD are loc doar dupa conectarea utilizatorului la sistemul de
deservire bancara la distanta ,24comertbank” pentru persoane fizice si se realizeaza cu
utilizarea ID-ului de utilizator (inscris in Contract) si Parolei de acces (PIN-codul primit in Fisa
de inregistrare).

Parcurgeti urmatorii pasi:

1. Conectati-va la Internet si accesati adresa URL:https://24comertbank.md

Notéa:
= Serviciul poate fi accesat prin intermediul unuia dintre browsere: Internet Explorer,
Mozilla FireFox, Google Chrome, Safari
= Configurati adresa https://24comertbank.md ca pagina implicita sau introduceti in
sectiunea Favorites a browser-ului, pentru o accesare ulterioara mult mai rapida.

2. Introduceti ID-ul Utilizatorului (format 6 cifre) si Parola de acces (formata minim 6 — maxim
10 cifre)
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Transferuri

1. Din meniul disponibil, afisat in stdnga ecranului, alegeti compartimentul Transferuri ->
optiunea TransferCARD.

2. Accesand optiunea TransferCARD, obtineti un chestionar pentru completarea datelor
necesare:

2.1. Pasul 1:

a. Selectati din lista sistemul de remitere de bani (Unistream, Contact, MoneyGram sau RIA)

prin intermediul caruia asteptati suma de bani,

Selectati tara de origine a remiterii din care sunt expediati banii;

Introduceti codul unic de identificare al remiterii de bani;

Introduceti suma remiterii de bani;

Selectati valuta transferului;

Introduceti codul Dvs. personal (IDNP format din 13 cifre indicate pe partea verso a

buletinului de identitate);

g. Alegeti din lista afisata tipul contului deschis la Comertbank, la care doriti sa fie transferati
banii (card de plata/ cont curent).

h. Tn cazul alegerii primirii transferului pe cardul de plats, se indica contul de card - 2259. In
cazul alegerii primirii transferului direct in contul curent, se introduce numarul deplin al
contului (format IBAN);

i. Pentru masuri de precautie, introduceti textul de verificare ce va fi afisat sub forma de
imagine “captcha”;

j- Bifati cdmpul ca ati facut cunostinta cu "Regulile de utilizare a serviciului”;

~0oo00o

Continuare

k. Tastati butonul pentru a trece la pasul urmator.


https://24comertbank.md/secure/login.aspx
https://24comertbank.md/secure/login.aspx
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o Pentru a primi transferul pe card aveti nevoie de:

aD En —=

Codul Buletinul Cardul

transferului de identitate bancar

in formularul din partea dreaptd
e @ wi rugdm sa introduceti:
1. Datele transferului g numdrul

cardului,
2. Codul unic primit prin 5M5.

Atentie! Nu reincdrcati pagina cac
dureazd procesarea datelor.
Banii vor fi transferati pe cardul Dvs.

Dacd contul de card este in lei (MDL),
banii for fi convertiti automat la cursul

comercial.
e Tango - Lehnalogie inovatoars in lurmea wansferurilor
a “‘o banesti s a platilor, care simglificd achiLarea in memerar &
ﬂ T&rd numerar,
2.2. Pasul 2

Continuare

2.2.1. Dupa tastarea butonului

chestionar.

2.2.2.
date:

a. Suma si valuta transferului;
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Continuare

sistemul va executa controlul datelor introduse in

In cazul validarii datelor cu succes vor fi afisate la ecran spre verificare urméatoarele

b. Valuta contului si rata de schimb in caz ca valuta transferului difera de valuta

contului;

c. Suma si valuta transferului transferata la cont;
d. Dupa verificarea informatiei afisate, introduceti parola unica de folosinta primita la

telefon din partea bancii;

Continuare

e. Tastati
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o Pentru a primi transferul pe card aveti nevoie de: )
Pasul 2 din 2 Cursul de schimb valutar
(+xa) = N :
- Suma transferului 5.00 EUR="—
b
Codul Buletinul ‘ Cardul Valuta cardului MDL =——
transferului de identitate bancar
Cursul de schimb valutar 21.75
c
Suma transferata la card 108.75 MDL =——

1. Datele transferului si numarul
cardului,
2. Codul unic primit prin SMS.

in formularul din partea dreapta
e | @ ‘ va rugdm sa introduceti:

Atentie! Nu reincarcati pagina cat
dureaza procesarea datelor. d

= Continuare

Banii vor fi transferati pe cardul Dvs.

Resetare
e ‘ Daca contul de card este in lei (MDL),

banii for fi convertiti automat la cursul
comercial.

2.2.3. In cazul finalizarii reusite a operatiunii va fi afisat mesajul de mai jos, si suma remiterii
de bani va fi transferata in cont:

o Pentru a primi transferul pe card aveti nevoie de:

*% @ =9 ‘ E

Codul Buletinul Cardul
transferului de identitate bancar

in formularul din partea dreapta
o | @ ‘ va rugdm sa introduceti:

1. Datele transferului si numarul Transferul a fost efectuat cu succes!
cardului,
2. Codul unic primit prin SMS. OK

Atentie! Nu reincarcati pagina cat
dureaza procesarea datelor.

Banii vor fi transferati pe cardul Dvs.

9 o ‘ Daca contul de card este in lei (MDL),

banii for fi convertiti automat la cursul
comercial.

2.2.4. n cazul in care operatiunea nu poate fi finalizatd, parola unica de folosintd a fost
introdusa gresit, va fi afisat mesajul de mai jos:

Resetare OK

2.2.5. Tn cazul in care nu sunteti de acord cu pct.2.2.2., lit. a, b sau c, tastati butonul

Resetare i .
, pentru a reveni la pasul 1 descris in pct.2.1.



