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1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezentele Reguli reprezinta parte componenta a contractului-cadru, sub forma de
oferta publica acceptata, intocmit in conformitate cu prevederile Codului Civil (Capitolul
Il — Incheierea contractului si Capitolul XXIV — Contractele si operatiunile bancare) si
Legii nr. 114 din 18.05.2012, plasate pe site-ul oficial al Bancii www.comertbank.md,
compartimentul ,Servicii’-,Banca On-Line”-,24Comertbank”.

1.2. Sistemul ,,24 Comertbank” (in continuare "Sistem" sau ,instrument de platd”) —
solutie informatica, pusa de Prestator la dispozitia detinatorului prin intermediul unei
aplicatii informatice, a unei metode de autentificare si al unui mijloc de comunicatie sa
aiba acces de la distanta la mijloacele banesti aflate in contul de plati al detinatorului in
scopul: obtinerii de informatii privind starea contului de plati si a tranzactiilor realizate,
efectuarii tranzactiilor in numele si la ordinul detinatorului din contul mijloacelor aflate in
contul de plati.

1.3.Sistemul ,,24 Comertbank” se clasifica in felul urmator:

a) 24Comertbank Internet Banking (in continuare 24CIB) — ofera posibilitatea
accesarii sistemului prin intermediul unei pagini web operate de catre Prestator,
fara preinstalarea aplicatiei program la utilizator;

b) 24Comertbank Mobile Banking (in continuare 24CMB) — ofera posibilitatea
accesarii sistemului prin intermediul unei pagini web adaptate pentru dispozitive
mobile, fara preinstalarea aplicatiei program la utilizator.

1.4. Prezentele Reguli stabilesc modul, conditiile si procedura prestarii serviciilor bancare
la distanta de catre Prestator Utilizatorului.

1.5.Sistemul ,,24 Comertbank” ofera accesul la urmatoarele servicii:

a) Efectuarea platilor in moneda nationala:
|. transferuri intre conturile proprii;

Il. transferuri in adresa persoanelor terte;
lll. transferuri in adresa prestatorilor de servicii comunale si necomunale, cu care
Prestatorul are incheiate contracte;

b) Efectuarea platilor in valuta straina (transferuri intre conturile proprii — din contul
curent in contul de card);

c) Efectuarea operatiunilor de schimb valutar (vanzare/ cumparare a valutei
straine);

d) Deschiderea si inchiderea contractului de depozit — functionalitate disponibila
doar in cadrul sistemului 24CMB;

e) Realizarea tranzactiilor electronice de virament (plati), provenite din remiteri de
bani catre conturile curente/ de card ale titularului deschise la banca (in MDL
si/sau valuta straina);

f) Accesarea informatiei despre conturi (soldul contului, extrase de cont, rapoarte
privind tranzactiile efectuate);

g) Administrarea profilului Utilizatorului (modificarea Parolei de acces);

h) Transmiterea/receptionarea mesajelor electronice prin intermediul serviciului de
mesagerie dintre Prestator si Utilizator din cadrul Sistemului.
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2. TERMENI $SI DEFINITII
2.1. Acceptare a tranzactiei — procedura prin care Prestatorul, dupa parcurgerea etapei
de verificare a tranzactiei, recunoagte ca tranzactia receptionata corespunde tuturor
normelor sale stabilite pentru a fi executata, odata cu aceasta luandu-si angajamentul de
a-l executa conform dispozitiilor date de platitor privind suma, termenele si conditiile de
executare.
2.2. Autenticitate — proprietatea informatiei de a fi asociata cu autorul ei prin prezenta
unei probe de identitate si care ofera certitudine privind sursa pretinsa a informatiei;
2.3.Beneficiar (Destinatar) — clientul Bancii, persoana fizica rezidenta/nerezidenta,
detinatorul contului curent/cardului deschis in BC “COMERTBANK” S.A., caruia ii este
destinata o remitere de bani efectuata printr-un sistem de remitere de bani la care
participa Banca;
2.4.Card de plata — suport de informatie standardizat si, dupa caz, personalizat prin
intermediul caruia Detinatorul, de regula, cu utilizarea PIN-codului si /sau altor coduri,
care permit identificarea sa, are acces la distanta la contul de plati la care este atasat
cardul de plata in vederea efectuarii operatiunilor;
2.5.Cartela cu chei de sesiune de o singura data — cartela care contine un numar
limitat de chei de sesiune de o singura data (100), utilizate pentru autorizarea
operatiunilor efectuate de catre client in Sistem.
2.6.Codul unic de identificare al remiterii de bani — combinatie de litere, numere sau
simboluri, stabilita de catre prestatorul de servicii de plata participant, utilizat pentru
efectuarea remiterii de bani;
2.7.Cont curent — cont deschis de catre BC “COMERTBANK” S.A. pentru titularul de
cont, care serveste la inregistrarea in ordine cronologica a operatiunilor in numerar
si/sau fara numerar, fara dobanda, in scopul consumului sau economisirii, fara fixarea
termenului de plasare, care include si contul de plati care se deschide la Banca in
calitate acesteia de prestator de servicii de plata;
2.8.Convertire — procesul de schimb a valutei intr-o alta valuta la cursul de schimb
valutar valabil;
2.9.Cuvantul-cheie — parola stabilita de Utilizator in Cererea de abonare la sistem
pentru a fi utilizata de catre Prestator la identificarea acestuia.
2.10. Dispozitiv — dispozitiv mobil (smartphone, tableta) sau calculator (PC) utilizat de
catre Detinator pentru conectarea la Sistem si utilizarea ulterioara a acestuia.
2.11.Executare a tranzactiei — procedura prin care Prestatorul indeplineste dispozitia
data de Ultilizator privind suma, termenele si conditiile de executare a tranzactiei.
2.12.Fisa de inregistrare — plic care contine numarul si PIN-codul pentru autentificarea
in Sistem a Utilizatorului.
2.13. Integritate — proprietatea informatiei de a pastra acuratetea, deplinatatea si
consistenta ei;
2.14. Manager personal — persoana desemnata din unitatile Front Office ale Bancii sa
interactioneze cu clientii in cadrul Produsului cu urmatoarele atributii: receptioneaza
cererile clientilor, asigura semnarea contractului si a documentelor aditionale aferente
Produsului, elibereaza figele de inregistrare si cartelele cu chei de sesiune de o singura
data, inregistreaza clientul in baza de date aferenta Produsului.
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2.15. Mesaj electronic — document electronic cu destinatie informativa (raport, extras din
cont, soldul contului, precum si mesajele cu caracter informativ care pot circula intre cele
2 Partj).
2.16.Nonrepudiere — asigurarea imposibilitatii negarii unei tranzactii de catre detinator
sau Prestator, prin intermediul unui mecanism ce asigura probarea integritatii si
autenticitatii informatiei fie de catre partile implicate, fie de o parte tert3;
2.17.Numarul de telefon — numarul de telefon mobil stabilit de catre client in cadrul
chestionarului clientului (KYC) — persoana fizica, cu conditia ca acest numar de telefon
este gestionat de unul din operatorii de telefonie mobild din RM (Moldcell (il “Moldcell”
S.A.), Orange ("Orange Moldova” S.A.) si UNITE ("Moldtelecom” S.A.))
2.18.0Operatiune cu card — orice tranzactie efectuata prin intermediul cardului sau
numarului de card, care vizeaza: alimentarea contului curent de card in numerar sau prin
virament, retragerea numerarului si achitarea marfurilor/serviciilor prin intermediul
cardului, precum gi alte tranzactii care sunt prevazute de Regulile de utilizare a cardurilor
emise de banca si Regulile Sistemei internationale de platj;
2.19. Operatiune cu contul — orice actiune de utilizare a contului curent, al carui rezultat
este depunerea, transferarea sau retragerea fondurilor in/din acest cont;
2.20.0rdin de plata (OP) — dispozitie a Utilizatorului platitor data Prestatorului pentru
executarea transferului de credit.
2.21.Persoana responsabila — persoana desemnata prin ordinul conducerii Bancii sa
verifice operatiunile in cadrul Produsului, dupa cum urmeaza:

a) in cadrul Sectiei operatiuni bancare si vanzari, Sediul central - Seful

SOBV;

b) in cadrul filialelor — contabilii-sefi ai filialelor.
2.22.Platitor (Ordonator) — persoana fizica rezidenta/nerezidenta, care solicita Bancii
executarea unei remiteri de bani printr-un sistem de remitere de bani la care participa
Banca;
2.23.Prestator (Banca) — Banca Comerciala “COMERTBANK” S.A.;
2.24.Receptionare a tranzactiei — procedura in care Prestatorul primegte tranzactia de
la Utilizator in vederea parcurgerii etapei de verificare
2.25.Refuz al tranzactiei — procedura prin care Prestatorul, dupa parcurgerea etapei de
verificare a tranzactiei, recunoaste ca tranzactia receptionata nu corespunde tuturor
cerintelor actelor normative in vigoare stabilite pentru a fi executata si refuza
executarea acesteia, cu indicarea motivului refuzului.
2.26.Revocare a tranzactiei — procedura prin care Utilizatorul da Prestatorului dispozitia
de anulare a tranzactiei pana cel tarziu in momentul acceptarii acestuia de catre
Prestator.
2.27.Remiterea de bani — transfer electronic international de mijloace banesti in Dolari
SUA / Euro / Ruble rusesti / Lei moldovenesti, efectuat de catre o persoana fizica
(Ordonator) in favoarea altei persoane fizice (Beneficiar) prin intermediul sistemului de
remitere de bani;
2.28.Semnatura mobila (in continuare M-sign) — mijloc de verificare a identitatii sau
semnarea unui document electronic prin intermediul serviciilor oferite de operatorii de
telefonie mobild din Republica Moldova (Moldcell (il “Moldcell” S.A.), Orange ("Orange
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Moldova” S.A.) si UNITE ("Moldtelecom” S.A.)), prin introducerea unei combinatii de cifre
definite individual la activarea semnaturii.

2.29. Serviciul TransferCard — serviciul automatizat de deservire la distanta, ce permite
primirea unei remiteri de bani direct la conturile de card sau conturile curente, deschise
in BC “COMERTBANK?” S.A. prin intermediul sistemului,,24Comertbank”;

2.30.Serviciul call-centru — entitatea functionala din cadrul Sectiei e-produse care
acorda suport prin telefon si e-mail clientilor sau potentialilor clienti ai Bancii, persoane
fizice si/sau juridice, referitor la produsele si serviciile oferite de Banca.

2.31.Sistem automatizat de deservire la distanta (in continuare SADD) — solutie
informatica, pus de Prestator la dispozitia detinatorului prin intermediul unei aplicatii
informatice, a unei metode de autentificare si al unui mijloc de comunicatie sa aiba
acces de la distanta la mijloacele banesti aflate in contul de plati al detinatorului in
scopul: obtinerii de informatii privind starea contului de plati si a tranzactiilor realizate,
efectuarii tranzactiilor in numele si la ordinul detinatorului din contul mijloacelor aflate in
contul de plati.

2.32.SMS cod — cod numeric generat de Sistem transmis prin intermediul operatorului
mobil pe numarul de telefon a utilizatorului inregistrat la Prestator, valabil o perioada
scurta de timp, care poate fi utilizat o singura data la validarea unui document sau
pachete de documente electronice.

2.33.Transfer de credit (TC) — o serie de operatiuni care incep prin initierea de catre
platitor a unui ordin de plata si transmiterea acestuia prestatorului de servicii de plata in
scopul punerii la dispozitia unui beneficiar unei anumite sume de bani. Transferul de
credit poate fi initiat atadt in numele clientului Prestatorului, cat si nemijlocit de catre
Prestator in nume si pe cont propriu.

2.34.Tranzactie — operatiune de plata efectuata in forma electronica prin intermediul
sistemului automatizat de deservire la distanta, utilizdnd un mecanism ce permite
verificarea autenticitatii, integritatii si nonrepudierii.

2.35. Utilizator — persoana, care indeplineste una sau ambele conditii concomitent:

a) persoana autorizata care foloseste numai informatia, resursa sau serviciul pentru
care a primit autorizarea, in scopuri legitime.

b) detinatorul sau o persoana fizica desemnata de catre detinator avand acces la
unele sau la toate drepturile conferite detinatorului de catre Banca, prin contract,
pentru utilizarea serviciului de plata

2.36. .Valuta transferului — valuta in care este efectuata remiterea de bani;
2.37.Valuta cardului de plata — valuta in care este emis cardul de plata al detinatorului;
2.38.Zi bancara — acea parte a unei zile lucratoare, pe parcursul careia Prestatorul
receptioneaza, accepta sau refuza executarea tranzactiilor, precum si accepta revocarea
lor.

3.APLICAREA REGULILOR
3.1. Regulile se vor aplica relatiei dintre Prestator si Utilizator din momentul incheierii
Contractului-cadru si pana la incetarea acestuia.
3.2. Prezentele Reguli inlocuiesc orice dispozitie contrara existenta in contractele si/sau
formularele specifice produselor si serviciilor oferite de Banca, incheiate anterior intrarii
lor in vigoare.
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3.3. Prestatorul are dreptul sa modifice unilateral prezentele Reguli. Orice modificare a
Regulilor se aduce la cunostinta Ultilizatorului prin publicare pe site-ul oficial al Bancii:
www.comertbank.md: Compartimentul ,,Servicii”’-,Banca On-Line”-,,24Comertbank”,
la sediile unitatilor Prestatorului sau prin mijloace de comunicare electronica (pagina web
a Bancii, e-mail, etc.). Modificarile la Reguli intra in vigoare cu 60 de zile calendaristice
dupa data publicarii lor sau incepand cu data mentionata in modificari, daca aceasta va fi
ulterioara termenului minim legal de preavizare stabilit. Partile convin ca modificarile
Regulilor se considera acceptate de catre Utilizator daca acesta, inainte de data propusa
a intrarii lor in vigoare, nu informeaza Banca despre faptul ca nu le accepta.

3.4. n cazul in care una dintre Parti nu-si indeplineste obligatiile conform Contractului-
cadru si/sau a Regulilor, cealalta parte o va notifica acordandu-i un termen de 30 de zile
in vederea remedierii situatiei. Neremedierea incalcarilor de catre Partea somata in
termenul de 30 de zile acorda dreptul Partii lezate de a rezilia Contractul-cadru si de a
pretinde plata de daune. In cazul dat, Contractul-cadru inceteaza fara a fi necesara
interventia unei instante judecatoresti si fara vreo formalitate prealabilda, cu exceptia
adresarii unei notificari de Partea care invoca rezilierea.

3.5. Nici o neexercitare sau intarziere, sau améanare in exercitarea de catre Banca a
oricarui drept sau remediu acordat conform Regulilor sau existent in virtutea legii nu va
actiona ca o renuntare la asemenea drept sau remediu, Si nici o exercitare unica sau
partiala a oricarui drept sau remediu nu va impiedica orice exercitare viitoare a acestora,
sau nu va impiedica exercitarea concomitenta a oricarui alt drept sau remediu accesibil
Bancii in baza Regulilor sau in baza unor alte temeiuri, legal justificate.

4. CONDITIILE DE ABONARE, SUSPENDARE $| DEZABONARE
4.1.Prestatorul se obliga sa inregistreze Clientul in sistem, la respectarea de catre
acesta a urmatoarelor conditii:

a) depunerea cererii de abonare la sistem, in baza formularului tipizat al
Prestatorului;
b) incheierea contractului privind utilizarea sistemului automatizat de deservire la
distanta ,24Comertbank” pentru persoane fizice;
4.2.prezentarea setului de documente necesar identificarii Utilizatorului in conformitate
cu legislatia in vigoare si cerintele Prestatorului.
4.3.Cererea de abonare la sistem si seturile de documente indicate la pct. 4.1. se vor
depune la Banca nemijlocit de catre Client. Banca va inregistra Clientul in termen de1 zi
bancara din momentul depunerii cererii si a seturilor de documente, cu conditia
conformitatii si suficientei acestora.
4.4.Suspendarea de la sistem se efectueaza la solicitarea Ultilizatorului in baza cererii
semnate si cu respectarea conditiilor contractului privind utilizarea sistemului automatizat
de deservire la distanta ,24Comertbank” pentru persoane fizice.
4.5. La solicitarea Ultilizatorului privind reluarea activitatii sistemului, Prestatorul
reactiveaza sistemul, cu conditia prezentarii tuturor documentelor solicitate de Banca
conform prezentelor Reguli.
4.6. Dezabonarea de la sistem se efectueaza la solicitarea Ultilizatorului in baza cererii
semnate si cu respectarea conditiilor contractului privind utilizarea sistemului automatizat
de deservire la distanta ,24Comertbank” pentru persoane fizice.

Public



4.7. Prestatorul va asigura dezabonarea de la sistem imediat din momentul receptionarii
cererii.

5. CONDITIILE SI NORMELE DE UTILIZARE A SISTEMULUI 24COMERTBANK
5.1.Pentru a accesa Sistemul, Utilizatorul trebuie sa detina un dispozitiv personal
(PC/dispozitiv. mobil) cu sistem de operare Windows, iOS sau Android sa aiba
conexiune la internet, si sa fie instalat unul din urmatoarele browsere: Internet
Explorer, Mozilla, Google Chrome, Opera, Safari, etc.
5.2.Sistemul poate fi accesat 24/24 ore prin conectarea la site-ul Bancii
www.comertbank.md sau direct pe adresele:

a) 24comertbank.md — pentru 24Comertbank Internet Banking;

b) m24.comertbank.md — pentru 24Comertbank Mobile Banking.
5.3.In procesul de utilizare a Sistemului, Utilizatorul se va conduce de Ghidul de
utilizare a sistemului, afisat pe paginile WEB - 24comertbank.md/
m24.comertbank.md si de prezentele Reguli.

5.4. Autentificarea electronica a Ultilizatorului la conectarea in Sistem se efectueaza in
baza urmatoarelor elemente de securitate: ID-ul Utilizatorului si PIN-codul de acces la
sistem.
5.5.Utilizatorul primeste ID-ul si cheile de sesiune de o singura data la semnarea
contractului.
5.6.ID-ul si cheile de sesiune de o singura data sunt valabile:
a) pana la intrarea in vigoare a cererii Utilizatorului privind dezabonarea la
sistem.
b) pana la o noua cerere din partea Utilizatorului privind emiterea unei cartele noi
cu chei de sesiune de o singura data.
5.7.Fisa si Cartela se considera active din momentul inregistrarii acestora la Prestator.
5.8.La primirea plicurilor sigilate cu Fisa si Cartela Utilizatorul trebuie sa:

a) verifice integritatea plicurilor in prezenta angajatului Prestatorului;

b) confirme prin semnatura receptionarea plicului cu Fisa si Cartela.
5.9.La prima logare in sistem, Utilizatorul este fortat de sistem sa modifice PIN-codul.
5.10.PIN-codul trebuie sa contina minim 6 - maxim 14 simboluri (majuscule,
minuscule, caractere speciale, cifre).
5.11. Sistemul pastreaza istoria ultimelor 12 parole introduse, respectiv acestea nu vor
putea fi utilizate.
5.12. Termenul de valabilitate a PIN-codului este de maxim 90 de zile. Ultilizatorul
poate modifica PIN-codul in meniul Sistemului.
5.13.Fisa de inregistrare, datele acesteia (ID-ul, PIN-codul), Cartela cu chei de
sesiune de o singura dat& sunt date de acces la sistem. in cazul aparitiei suspiciunii ca
datele din Fisa de inregistrare sau Cartela cu chei de sesiune de o singura data au
fost compromise sau in cazul pierderii lor, Prestatorul recomanda utilizatorului
blocarea in conformitate cu pct. 8.3.5 din prezentele Reguli.
5.14.Pentru prevenirea utilizarii Fisei/Cartelei de catre persoane neautorizate, dar si
din motive de siguranta, Prestatorul stabileste limite unice si zilnice privind transferurile
intrabancare, interbancare si operatiunile de schimb valutar indicate in pct. 5.33. din
prezentele Reguli.
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5.15. Utilizatorul are dreptul la 3 tentative nereusite de introducere a PIN-codului, la a
4-a tentativa PIN-codul se blocheaza. Deblocarea PIN-codului se efectueaza la
telefon, cu identificarea clientului prin cuvantul-cheie Utilizatorului sau prin prezentarea
nemijlocita la unitatea Prestatorului si identificarea prin actul de identitate.
5.16. Utilizatorul este obligat sa pastreze in taina cuvantul-cheie.
5.17. Asigurarea suportului utilizatorului sistemului ,24Comertbank”- receptionarea
apelurilor telefonice de la client si inregistrarea incidentelor se efectueaza la numarul
de telefon al serviciului Call-centru +373 22 839 777 sau la adresa de e-mail
24@comertbank.md.
5.18. Dupa utilizarea cheilor de sesiune de o singura data sau in cazul pierderii/furtului
cartelei, Utilizatorul solicita o cartela noua, completand cererea de emitere a cartelei
noi.
5.19. Operatiunile enumerate in pct.1.1., lit a)-c) din Contract solicitd Ultilizatorului
autorizarea fie prin introducerea cheii de sesiune de o singura data, fie cu M-sign.
Operatiunile efectuate de catre Utilizator pot fi autorizate la pachet cu o singura cheie
sau cu M-sign.
5.20. Operatiunea enumerata la pct. 1.1. lit.d) din Contract este disponibila doar in
cadrul sistemului 24CMB si se autorizeaza doar prin M-sign.
5.21.Operatiunea enumerata la pct. 1.1. lit.e) din Contract se efectueaza de catre
Utilizator, conform cap.6 din prezentele Reguli.
5.22. Operatiunile enumerate la pct. 1.1., lit.f)-h) din Contract se efectueaza de catre
Utilizator doar in baza solicitarii respective, expediate in adresa Prestatorului, fara ca
sa necesite autorizare.
5.23.1n cazul in care Utilizatorul introduce eronat cheia, Sistemul nu recunoaste
autorizarea tranzactiei si Utilizatorul trebuie sa autorizeze din nou cu cheia solicitata
de Sistem.
5.24. Utilizatorul poate initia si transmite Prestatorului tranzactii 24/24 ore, 7/7 zile din
saptamana.
5.25. Utilizatorii nerezidenti efectueaza tranzactii cu respectarea urmatoarelor reguli:

a) tranzactile receptionate péna la ora-limita 17:30 vor fi verificate,

acceptate/refuzate si executate in aceeasi zi bancara;
b) tranzactile  receptionate dupa ora-limita 17:30 vor fi verificate,
acceptate/refuzate si executate in urmatoarea zi bancara.

5.26. Tranzactia se intocmeste de Utilizator cu respectarea cerintelor intocmirii
documentelor de decontare prevazute in documentele de sistem, furnizate de
Prestator.
5.27.Moment al receptionarii tranzactiei este momentul in care tranzactia este primita
de céatre Prestator. in cazul in care momentul receptiondrii nu este intr-o zi bancara
pentru Prestator, tranzactia se considera receptionata in urmatoarea zi bancara.
5.28. Tranzactia receptionata de catre Prestator, va fi acceptata spre executare, daca
vor fi respectate urmatoarele conditii:

a) utilizatorul are cont bancar deschis la Prestator in conformitate cu prevederile

actelor normative in vigoare;
b) tranzactia este intocmitd corect si corespunde cerintelor Sistemului, inclusiv
cerintelor enumerate in pct. 7.3. din prezentele Reguli;
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c) tranzactia este autentica;

d) mijloacele banesti aflate in contul bancar indicat in tranzactie sunt suficiente
pentru efectuarea platii si acoperirea comisioanelor Prestatorului in conformitate
cu tarifele sale in vigoare;

e) asupra mijloacelor banesti din contul Utilizatorului nu sunt aplicate restricii
privind utilizarea acestora din partea organelor abilitate prin lege.

5.29.Prestatorul verifica autenticitatea tranzactiei, cu utilizarea procedurilor si
mijloacelor de control ale Prestatorului.
5.30.in cazul in care tranzactia este autentica, se efectueaza verificarea acestuia,
inclusiv controlul prezentei elementelor obligatorii ale documentului si formatului
datelor.
5.31.La nerespectarea vreuneia din conditiile enumerate in pct. 5.28 din prezentele
Reguli, Prestatorul refuza ordinul de plata si notifica Utilizatorul privind motivul
refuzului.
5.32.1n cazul in care sunt respectate conditile enumerate in pct. 5.28 din prezentele
Reguli, Prestatorul, in calitate de banca platitoare, accepta si executa ordinul de plata,
creditdnd suma operatiunii in contul bancii beneficiarului platii cel tarziu pana la
sfarsitul urmatoarei zile bancare. La receptionarea fondurilor si in cazurile in care sunt
respectate conditiile din prezentul capitol, Prestatorul in calitate de banca beneficiara,
crediteaza contul Utilizatorului in aceeasi zi bancara, in care fondurile au intrat in
contul Prestatorului.
5.33.La efectuarea transferurilor intrabancare si interbancare, Prestatorul stabileste
limite per tranzactie si per zi:

5.33.1. transfer intrabancar

a) limita per tranzactie — 10 000.00 MDL

b) limita per zi — 50 000.00 MDL

5.33.2. transfer interbancar

a) limita per tranzactie — 5 000.00 MDL

b) limita per zi — 30 000.00 MDL

5.33.3. schimb valutar

a) limita per zi — echivalentul a 9 999.00 MDL.
5.34.Tranzactia este considerata autorizata doar in cazul in care utilizatorul si-a
exprimat consimtamantul. in lipsa unui astfel de consimtdmant, tranzactia este
considerata ca fiind neautorizata.
5.35. Aplicarea cheii de sesiune de o singura data sau M-sign prezinta exprimarea
consimtamantului Utilizatorului la efectuarea tranzactiei.
5.36.M-sign produce acelasi efect juridic, ca si semnatura olografa si utilizatorul este
singurul responsabil pentru utilizarea si pastrarea in siguranta a acesteia.
5.37. Utilizatorul isi poate retrage consimtamantul, dar nu mai tarziu de momentul in
care poate revoca tranzactia. Utilizatorul poate revoca tranzactia pana la acceptarea
acestuia de catre Prestator.
5.38. Consimtamantul exprimat pentru executarea mai multor Tranzacfiii poate fi retras,
cu efectul ca orice operatiune de plata viitoare sa fie considerata neautorizata.
5.39. Utilizatorul poate revoca tranzactia in conditiile pct. 5.35.-5.38. din prezentele
Reguili.

Public



5.40.Banca recomanda urmatoarele modalitati de utilizare securizata a sistemului
24comertbank:
a) sa nu lase PC-ul sau dispozitivul mobil fara supraveghere in special dupa
procedura de autentificare;
b) sa asigure ca ecranul PC-ul sau dispozitivul mobil nu este vizibil altor
persoane;
C) sa seteze parola de acces la dispozitiv si optiunea de blocare dupéa o perioada
de inactivitate;
d) sa instaleze pe dispozitiv aplicatii anti-virus si sa le actualizeze;
e) sa nu pastreze pe dispozitiv parola de acces sau alta informatie confidentiala;
f) sa stearga informatia confidentiala (ID, parola de acces, etc.) in cazul
transmiterii dispozitivului altor persoane (reparatie, comercializare.).

6. REGULILE DE UTILIZARE A SERVICIULUI TRANSFERCARD
6.1.TransferCard este serviciul destinat beneficiarilor de remiteri de bani, care ofera
posibilitatea persoanelor fizice, definatori ai cardurilor de platda emise de BC
‘COMERTBANK?” S.A, si/sau conturilor curente, deschise in BC “COMERTBANK”
S.A sa primeasca banii expediati prin sistemele de remitere de bani direct pe
conturile curente, de card, utilizdnd functionalitatea site-ului TransferCard. Accesul
pe site-ul TransferCard este posibil prin utilizarea interfetei serviciului automatizat
de deservire la distanta ,24comertbank”.
6.2.Pentru primirea remiterii de bani prin intermediul site-ului TransferCard (serviciul
TransferCard), Beneficiarul remiterii de bani trebuie sa detina:
a) Card de plata activ, emis de BC “COMERTBANK” S.A. si/sau cont curent deschis
in BC “COMERTBANK” S.A;;
b) Codul unic de identificare al remiterii de bani;
c) Actul de identitate;
d) Dispozitiv cu acces la Internet.
6.3.Platitorul in momentul procesarii remiterii de bani trebuie sa indice in transfer
datele beneficiarului (nume si prenume) in grafia latina (de exemplu: Rusu Andrei).
6.4.Suma remiterii de bani va fi creditata (transferati) direct in contul de card sau
contul curent al clientului. in dependenta de valuta contului de card sau contului curent
serviciul TransferCard permite primirea banilor in MDL, EUR si USD. in caz daca
valuta contului curent sau de card va fi diferita de valuta remiterii de bani, atunci
clientul va avea posibilitatea convertirii automate a banilor in valuta contului curent sau
de card, conform ratei de schimb valutar pentru remiterile de bani.
6.5.Dupa accesarea site-ului TransferCard, Clientul (Beneficiarul remiterii) va
introduce in compartimentul ,Detaliile transferului”, datele in conformitate cu
informatiile obtinute de la Ordonatorul remiterii de bani:
a) Tipul sistemului de remitere de bani (din listd se va selecta sistemul de remitere
de bani: Unistream, Contact, Leader, MoneyGram sau RIA );
b) Tara de origine a remiterii (din listd se va selecta tara din care sunt expediali
banii);
¢) Codul unic de identificare al remiterii de bani;
d) Suma transferului;
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e) Valuta transferului (EUR / USD / RUB / MDL);
6.6.Dupa introducerea datelor transferului, Clientul va introduce datele personale:
a) Codul personal al clientului (IDNP format din 13 cifre indicate pe partea verso a
buletinului de identitate);
b) In cazul alegerii primirii transferului pe cardul de platé, se indicd numd&rul contului
de card;
c) In cazul alegerii primirii transferului direct in contul curent, se introduce numérul
deplin al contului ( format IBAN);
6.7.Ca un control aditional de securitate, Clientul va fi obligat sa introduca si un text de
verificare ce va fi afigat sub forma de imagine "captcha”.
6.8.Dupa ce Clientul va tasta butonul ,Continuati”, sistemul va verifica:
a) Existenta transferului (Datele transferului si Datele personale ale Clientului),
b) Veridicitatea si corectitudinea datelor introduse (Datele personale ale Clientului gi
Datele cardului de platéd/contului curent).
6.9.Daca datele introduse de catre Client sunt corecte, in rezultatul caruia va fi gasita
remiterea de bani expediata pe numele clientului beneficiar, atunci la numarul de
telefon al Clientului va fi expediat un SMS cod, care va fi necesar sa fie introdus in
campul,,Codul SMS”. Numarul telefonului clientului - este numarul oferit de catre
Client iTn momentul deschiderii cardului de plata / contului curent. In caz dacd numarul
de telefon mobil a fost schimbat, va fi necesar ca anterior efectuarii operatiunii,
Beneficiarul sa se apropie la oficiu BC ,COMERTBANK” S.A., in care a fost deschis
contul bancar, si sa prezinte datele de contact corecte.
6.10. Imediat dupa introducerea codului de confirmare a operatiunii, suma transferului
va fi virata (transferatd) direct la contul bancar al clientului, deschis la BC
,LCOMERTBANK” S.A., indicat de catre Client.
6.11.1n cazul in care banii primiti sunt intr-o altd valutd decat cea a contului, atunci va
fi indicat cursul de schimb valutar pentru remiterile de bani aplicat la ziua realizarii
tranzactiei, iar suma transferului va fi convertita in valuta contului bancar.

7. CONDITIILE PRIVIND UTILIZAREA SERVICIULUI ,TRANSFERUL DE CREDIT”
7.1. Transferul de credit "TC” se efectueaza in urmatoarele conditii:
a) se realizeaza in moneda nationala si in valuta straina, conform prevederilor
actelor legislative si normative in vigoare numai la indicarea codului IBAN;
b) se utilizeaza pentru efectuarea platilor/transferurilor intre conturile proprii sau in
adresa persoanelor terte. TC in moneda nationala se utilizeaza suplimentar si la
efectuarea platilor la bugetul public national.
c) TC in moneda nationala poate fi efectuat in regim de urgenta (transfer urgent)
sau in regim normal (transfer normal).
d) pentru efectuarea TC se va utiliza OP conform formularului tipizat al
Prestatorului, care se va completa in limba de stat in cazul efectuarii TC in moneda
nationala si in limba engleza in cazul efectuari TC 1in valuta straina.
Responsabilitatea privind veridicitatea si corectitudinea informatiei indicate in OP i
revine emitentului.
7.2. Transferul de credit se executa de Prestator cu respectarea urmatoarelor reguli:
a) OP se prezinta spre executare Prestatorului de catre Utilizator in ziua in care a
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fost emis;

b) moment al receptionarii OP se considera momentul in care OP, prezentat de
catre platitor, este receptionat de Prestator.

c) OP receptionat in ziua lucratoare pentru Prestator, pana la ora-limita (cut-off
time) indicata in Graficul de receptionare a OP pe parcursul zilei bancare (aprobat
de Comitetul de conducere al Bancii), se verifica, accepta/refuza si se executa in
aceeasi zi bancara in care a fost emis si prezentat Prestatorului;

d) OP receptionat dupa ora-limita (cut-off time) a zilei lucratoare, indicata in Graficul
de receptionare a ordinelor de plata pe parcursul zilei bancare sau intr-o zi de
odihna, se verifica, accepta/refuza si se executa in urmatoarea zi bancara in care a
fost emis si prezentat Prestatorului;

e) termenul maxim de executare al ordinului de plata este:

v' in cazul in care Prestatorul are calitatea de banca platitoare, atunci dupa
momentul receptionarii ordinului de plata in conformitate cu pct. 7.2 lit.b)-d), suma
operatiunii de plata este creditata in contul bancii beneficiare cel mai tarziu pana la
sfarsitul urmatoarei zile lucratoare;

v/ in cazul in care Prestatorul are calitatea de banca beneficiara, atunci Prestatorul
atribuie data valutei, care nu poate fi ulterioara zilei lucratoare in care suma ce face
obiectul operatiunii de plata este creditatd in contul Prestatorului, si ulterior
crediteaza imediat contul beneficiarului platii.

f) operatiunea de plata este considerata autorizata doar in cazul in care platitorul
si-a exprimat consimtamantul fie inainte, fie dupa executarea operatiunii de plata. in
lipsa unui astfel de consimtamant, operatiunea de plata este considerata ca fiind
neautorizata. .
g) platitorul isi poate retrage consimtamantul, mentionat la pct. 7.2, lit. f), dar nu mai
tarziu de momentul in care poate revoca OP.
h) platitorul poate revoca OP (cu exceptia transferului de credit urgent) pana la
momentul executarii acestuia de catre Banca.
i) la utilizarea instrumentului de plata Banca stabileste limite de cheltuieli pentru
operatiunile executate cu utilizarea instrumentului de plata in conformitate cu pct.
5.33 din prezentele Reguli.
7.3. Informatiile ce trebuie furnizate de catre Detinator in vederea executarii corecte a
unui OP sunt urmatoarele:

TC in MDL ordinar TC in MDL la buget | TC in valuta straina
nume, prenume platitor/nume, prenume/denumire beneficiar
codul IBAN al codul IBAN al codul IBAN sau contul

platitorului/beneficiarului platitorului/beneficiarului | platitorului/beneficiarului in
cazul in care tara acestuia
nu face parte din cadrul
zonei SEPA

codul fiscal al platitorului/beneficiarului
- - adresa pléatitorului
Optional:banca banca banca
platitoare/banca platitoare/banca platitoare/banca
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beneficiara beneficiara beneficiara

- - codul bancii
platitoare/bancii

beneficiare
- - orasul/tara/adresa
beneficiarului
informatii/ documente care justifica efectuarea platii in conformitate cu

legislatia RM

7.4. OP receptionat de catre Prestator va fi acceptat spre executare numai dupa
verificarea urmatoarelor:
a) Utilizatorul are deschis cont in Banca in conformitate cu prevederile actelor
normative in vigoare;
b) mijloacele banesti aflate in cont sunt suficiente pentru efectuarea platii si
acoperirea comisioanelor Bancii in conformitate cu tarifele sale in vigoare;
cjyasupra mijloacelor banesti din contul Detinatorului nu sunt aplicate restrictii privind
utilizarea acestora din partea organelor abilitate prin lege;
d) corectitudinii codului IBAN al platitorului/ beneficiarului;
e) ordinul de plata este intocmit corect si contine informatii complete si corecte in
conformitate cu pct.7.3 si este semnat de Detinator sau de persoana imputernicita,
conform legislatiei in vigoare a RM si procedurilor Prestatorului;
fyin functie de caz, a documentelor justificative.
7.5. In cazul in care nu este intrunitd vreuna din conditile enumerate in pct. 7.4 din
prezentele Reguli, Prestatorul refuza ordinul de plata si notifica Detinatorul privind
motivul refuzului, precum si procedura de remediere a oricaror erori, care au determinat
refuzul.
7.6. In cazul in care sunt intrunite conditiile enumerate in pct. 7.4 din prezentele Reguli,
Prestatorul, in calitate de banca platitoare, accepta si executa ordinul de plata, creditand
suma operatiunii in contul bancii beneficiarului platii cel mai tarziu pana la sfarsitul
urmatoarei zile bancare. La receptionarea fondurilor si in cazurile in care sunt respectate
conditiile din prezentul capitol, Prestatorul in calitate de banca beneficiara, crediteaza
contul Detinatorului in aceeasi zi bancara, in care fondurile au intrat in contul
Prestatorului.
7.7. Un OP se considera ca fiind executat corect in ceea ce priveste beneficiarul platii
specificat prin codul unic de identificare (IBAN, etc.) daca OP este executat in
conformitate cu codul unic de identificare.

8. DREPTURILE S1 OBLIGATIILE PARTILOR
8.1. Prestatorul se obliga:
8.1.1. sa execute intocmai si in termenii stabiliti prin Contract platile ordonate de
Utilizator;
8.1.2. sa pastreze evidentele pentru o perioada de timp determinata, in
conformitate cu prevederile legale, incat tranzactiile sa poata fi urmarite, iar erorile
sa poata fi rectificate;
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8.1.3. sa demonstreze, in cazul in care Utilizatorul contesta o tranzactie, faptul ca
tranzactia respectiva a fost inregistrata corect;

8.1.4. sa puna la dispozitia Utilizatorului, la cerere, in termen de 18 luni de la
notificare, mijloacele de a dovedi ca a fost efectuata o notificare despre cazurile de
pierdere/furt, insusire a Fisei sau Cartelei sau de orice alta utilizare neautorizata a
acestora;

8.1.5. in cazul mentionat la pct.8.2.4, daca este posibil, Tnainte de blocare si, cel
mai tarziu, imediat dupa blocarea ID-ului si a PIN-codului, sa informeze Utilizatorul
despre acesta si motivele blocarii, cu exceptia cazului in care furnizarea acestei
informatii aduce atingere motivelor de siguranta justificate in mod obiectiv sau este
interzisa de actele normative in vigoare;

8.1.6. sa acorde, la cererea Utilizatorului, suportul tehnic si consultativ la utilizarea
Sistemului;

8.1.7. sa asigure Utilizatorul cu documentatia necesara pentru utilizarea Sistemului.
Modelul cererilor si documentatia aferenta Sistemului vor fi disponibile on-line pe
pagina web oficiala a Prestatorului www.comertbank.md, care va include, dar nu se
va limita la:

a) Cererea de abonare la Sistem;

b) Cererea de suspendare/dezabonare de la Sistem.

8.1.8. sa asigure confidentialitatea, autenticitatea, integritatea si imposibilitatea
negarii Tranzactiilor receptionate de la Utilizator;

8.1.9. sa asigure Utilizatorul cu posibilitatea sa anunte situatiile de urgenta conform
pct.5.17. si sa ia toate masurile necesare care depind de el pentru a stopa imediat
executare tranzactiilor frauduloase prin intermediul Sistemului, asigurand Utilizatorul
cu mijloace care sa poata dovedi ca comunicarea a fost efectuata (data, ora
inregistrarii si numarul de inregistrare a comunicarii);

8.1.10. sa instruiasca Ultilizatorul privind comportamentul optim in caz de frauda
sau suspectare de frauda asupra Sistemului si, dupa caz, privind colaborarea cu
autoritatile abilitate pentru limitarea riscurilor de frauda;

8.1.11. sa deblocheze instrumentul de plata sau sa il inlocuiasca cu unul nou odata
ce motivele de blocare inceteaza sa mai existe.

8.1.12. sa se asigure ca in orice moment sunt disponibile mijloace corespunzatoare
(telefon, e-mail) care sa permita Utilizatorului sa faca o notificare in conformitate cu
pct. 8.3.5. sau sa ceara deblocarea in conformitate cu pct. 8.1.11.;

8.1.13. sa impiedice orice utilizare a instrumentului de plata odata ce a fost facuta
notificarea in conformitate cu pct. 8.3.5;

8.1.14. sa se asigure ca elementele de autentificare in Sistem nu sunt accesibile
altor persoane, cu exceptia Utilizatorului;

8.1.15. sa nu trimita Utilizatorului chei de sesiune de o singura data, PIN - cod, ID
nesolicitate;

8.1.16. sa asigure stocarea si pastrarea Tranzactiilor pentru perioadele de timp
prevazute de actele normative in vigoare, conform pct.8.1.4.;

8.1.17. sa urmareasca permanent ca Tranzactile efectuate prin intermediul
Sistemului sa se efectueze cu respectarea conditiilor prezentului contract si ale
actelor normative in vigoare, inclusiv aferente domeniului sistemului de plati, astfel
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incat sa contribuie la onorarea obligatiilor asumate, asigurand fixarea in registre
electronice speciale a tuturor evenimentelor din Sistem, Partile recunoscandu-le
drept baza pentru investigarea incidentelor;
8.2. Prestatorul este in drept:
8.2.1. sa sisteze temporar efectuarea operatiunilor mentionate la punctul 1.1. din
contract in oricare din urmatoarele situatii:
a) din motive legate de securitate;
b) din motive tehnice, inclusiv provocate de un tert furnizor de servicii de
telecomunicatii, etc.;
¢) in cazul in care Utilizatorul nu respecta obligatiile contractuale;
d) in caz de frauda si de suspiciune de frauda;
e) in caz de un risc sporit semnificativ al incapacitatii Utilizatorului de a executa
obligatia de plata, la existenta unei linii de credit;
f) exista pericol de acces neautorizat la Sistem.
8.2.2. sa modifice in mod unilateral conditile Regulilor de utilizare si Tarifelor
aferente utilizarii SADD “24Comertbank”, informand Utilizatorul minim cu 2 luni
inainte de intrarea in vigoare a modificarilor, cel putin prin una din urmatoarele
modalitati: pe suport hartie, la sediile unitatilor Prestatorului sau prin mijloace de
comunicare electronica (pagina web a Bancii, e-mail, sms etc.) privind noile conditii,
oferindu-i acestuia posibilitatea sa accepte aceste conditii sau sa renunte imediat si
in mod gratuit la serviciile oferite. Prevederea data nu se aplica in cazul rezilierii
contractului in temeiul neexecutarii obligatiilor de catre una dintre parti.
8.2.3. sa actioneze potrivit dispozitilor legale pentru recuperarea pagubelor
provocate de utilizarea abuziva sau frauduloasa a Sistemului;
8.2.4. sa blocheze ID-ul gi PIN — codul, in cazurile mentionate la pct.8.3.5.;
8.2.5. sa faca investigatii in legatura cu datele completate in cerere, in conditiile
legii.
8.3. Utilizatorul se obliga:
8.3.1. sa asigure exploatarea regulamentara a Sistemului si sa utilizeze facilitatile
acestuia doar in limitele prevazute de prezentul contract, instructiunile de utilizare a
Sistemului, disponibile on-line pe pagina web oficiala a Prestatorului
www.comertbank.md, compartimentul ,Servicii”-,Banca On-Line”-,24Comertbank”;
8.3.2. sa prezinte Prestatorului, in cazul rezilierii prezentului contract, cererea de
dezabonare de la Sistem;
8.3.3. sa pastreze in bune conditii Sistemul si sa ia masuri rezonabile de protejare
a elementelor de securitate, inclusiv a echipamentului sau mobil;
8.3.4. sa instiinteze Prestatorul, imediat ce constata:
a) modificarea neautorizata a soldului contului sau bancar;
b) orice eroare sau neregula aparute in inregistrarile efectuate in contul sau bancar;
c) disfunctionalitati ale Sistemului;
8.3.5. sa informeze telefonic la serviciul Call-centru la +37322 839777 imediat ce
constata pierderea/furtul/insusirea figsei de inregistrare si cartelei cu chei de sesiune
de o singura data, precum si in caz de orice alta utilizare/operatiune neautorizata.
Prestatorul va proceda la blocarea fisei si cartelei imediat dupa receptionarea
notificarii prin telefon despre pierdere/furt/insusire;
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8.3.6. sa nu dezvaluie PIN - codul si cartela cu chei de sesiune de o singura data
altei persoane;
8.3.7. sa nu intreprinda actiuni si sa nu faciliteze terfe persoane sa actioneze in
scopul de spargere a codurilor de protectie a echipamentelor, programelor, datelor,
a retelei de comunicatii de date in cadrul Sistemului;
8.3.8. sa utilizeze instrumentul de platad doar in conditiile prevazute de prezentele
Regulile si Tarifele in vigoare, disponibile on-line pe pagina web oficiala a
Prestatorului;
8.3.9. sa suporte toate pierderile legate de orice operatiune neautorizata daca
aceste pierderi rezulta din frauda ori din nerespectarea intentionata, sau din
neglijenta grava a obligatiilor ce ii revin conform pct.8.3.4. si 8.3.8. din prezentul
Contract. In astfel de cazuri, suma maxim& mentionaté la pct.9.4. nu se aplica.
8.3.10. Utilizatorul, indata ce primeste instrumentul de plata (ID-ul, PIN - codul, chei
de sesiune de o singura data) intreprinde toate masurile rezonabile pentru a le
pastra in siguranta).

8.4. Utilizatorul este in drept:
8.4.1. in cazul disfunctionalitatilor Sistemului, sa apeleze la serviciul de suport al
Prestatorului, la nr. de telefon indicat la p. 8.3.5. din prezentele Reguli;
8.4.2. sa solicite suportul tehnic si consultativ al Prestatorului cu privire la modul de
utilizare a Sistemului si/sau disfunctionalitatile aparute la utilizare acestuia;
8.4.3. sa revoce tranzactia pana la acceptarea acesteia de catre Prestator;
8.4.4. sa analizeze in termen de 2 luni de la data receptionarii notificarii privind
noile conditii conform pct.8.2.2. si dupa sa anunte Prestatorul asupra optiunilor sale.
Neanuntarea optiunii in termenul specificat mai sus se considera acceptare tacita a
noilor conditii de catre Utilizator;
8.4.5. sa primeasca la cerere, in orice moment al relatiei contractuale conditiile
prezentului Contract, precum si informatiile stabilite prin art.42 alin (1) din Legea
nr.114 din 18.05.2014 pe suport de hartie sau pe pagina internet ori prin e-mail.

9. RESPONSABILITATILE PARTILOR
9.1. Prestatorul este responsabil:
a) pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a tranzacfiilor
Utilizatorului, in cazul in care executarea necorespunzatoare este atribuita unei
disfunctionalitati a Sistemului sau a unei componente a acestuia, cu conditia ca
disfunctionalitatea nu a fost cauzata intentionat de Ultilizator sau este o urmare a
unor disfunctii in sistemele informatice sau de comunicatii ale tertilor, care nu se afla
sub controlul Partilor;
b) informarea Ultilizatorului in cazul in care acesta are calitatea:
— de platitor, dupa primirea ordinului de plata, in conformitate cu art. 47 din Legea
nr.114 din 18.05.2012;
— de beneficiar, dupa executarea ordinului de plata, in conformitate cu art. 48 din
Legea nr.114 din 18.05.2012.
c) in cazul unei Tranzactii neexecutate sau executate necorespunzator, in care
ordinul de plata este initiat de Utilizator in calitate de platitor, Prestatorul depune, la
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cerere, eforturi imediate pentru a identifica si a urmari Tranzactia si il informeaza pe
Utilizator cu privire la rezultate;
d) pentru executarea Tranzactiilor initiate dupa momentul confirmarii primirii notificarii
de la Utilizator a pierderii controlului asupra Sistemului (functionarii defectuoase,
cunoasterii parolelor sau a altei informatii sensibile de catre persoane neautorizate);
e) pierderile suportate de catre Utilizator ca rezultat al unei fraude comise de catre o
persoana sau un grup de persoane terte prin exploatarea unei vulnerabilitati a
Sistemului, cu conditia ca Utilizatorul a respectat toate prevederile contractuale si
cerintele de securitate la utilizarea Sistemului.
f) rambursarea Utilizatorului a sumei aferente operatiunii de plata neautorizate in
conformitate cu prevederile Legii nr. 114 din 18.05.2012.
9.2. Prestatorul nu poarta responsabilitate pentru:
a) starea tehnica dispozitivului, sistemelor operationale, soft-ului de lucru, calitatea
instrumentelor de transport de date utilizate si a mijloacelor de protectie instalate
si/sau configurate pe computerul Utilizatorului.
b) consecintele utilizarii incorecte a Sistemului de catre Utilizator.
c) eventualele pierderi cauzate Utilizatorului in rezultatul accesului tertelor persoane
la Sistem, cu utilizarea datelor de identificare a Utilizatorului, de asemenea in
celelalte cazuri, daca nu va fi demonstrata vina Prestatorului in prejudiciul pricinuit.
d) executarea necorespunzatoare sau neexecutarea Tranzactiei in cazul indicarii
incorecte de catre Utilizator a codului unic de identificare, insa in acest caz
Prestatorul va depune toate eforturile rezonabile pentru a recupera fondurile
implicate in operatiunea de plata.
9.3.Pagubele survenite in urma exploatarii neregulamentare a Sistemului de catre
Utilizator sau actiunilor ilicite asupra Ilui, sau in urma divulgarii intdmplatoare sau
premeditate a informatiei despre instrumentele, procedurile si procedeele de asigurare a
securitatii serviciilor prestate le va suporta Utilizatorul.
9.4.1n cazul in care Utilizatorul nu a asigurat siguranta instrumentului de platé, utilizatorul
suporta pierderile legate de orice Tranzactie neautorizata, care rezulta din producerea
unei situatii de urgenta (pierderea, furtul sau insusirea instrumentului de plata), pana la
marimea maxima de 2500 de MDL.
9.5.1n cazul in care Prestatorul nu pune la dispozitie mijloacele adecvate care s& permita
notificarea in orice moment despre un instrument de plata pierdut, furat sau insusit,
Utilizatorul nu poarta raspundere pentru prejudiciul material care rezulta din utilizarea
unui astfel de instrument de plata, cu exceptia cazului in care a actionat in mod
fraudulos.
9.6. Utilizatorul este responsabil pentru:
a) veridicitatea si corectitudinea informatiei transmise prin intermediul Sistemului.
b) avand calitatea de platitor, pentru toate pierderile legate de orice operatiune
neautorizata, daca aceste pierderi rezultd din frauda ori din nerespectarea
intentionata, sau din neglijenta grava a uneia sau a mai multor obligatii care i revin
conform pct.8.3 din prezentele Reguli. in astfel de cazuri prevederile pct.9.4 nu se
aplica.
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9.7.Partile recunosc:
a) ID-ul utilizatorului si PIN - codul de acces, receptionate de catre Utilizator de la
Prestator prin intermediul plicurilor sigilate drept instrumente de autentificare initiala
in Sistem;
b) aplicarea cheii de sesiune de o singura data sau M-sign este echivalentul aplicarii
semnaturii olografe, iar ca urmare tranzactia devine echivalentul documentului pe
suport hartie si creeaza Partilor aceleasi drepturi si obligatii.

9.8.Tranzactiile sunt recunoscute de Parti ca autentice si nu necesita a fi confirmate cu

documentul pe suport de hartie.

10.COMISIOANE SI DOBANZI

10.1. Prestatorul va percepe, iar Utilizatorul va plati comisioane si taxe pentru serviciile
furnizate de Prestator in conformitate cu prezentele Reguli si cu Tarifele Prestatorului in
vigoare, plasate pe pagina web oficiala www.comertbank.md.
10.2. Prestatorul si rezerva dreptul sa aplice comisioane pentru:

a) notificarea Utilizatorului privind motivele refuzului ordinului de plata;

b) revocarea ordinului de plata de catre Utilizator;

c) operatiunea de recuperare a fondurilor Utilizatorului in conformitate cu pct.9.2.

lit.d) din prezentele Reguli.

10.3.Prestatorul nu va percepe comisioane Utilizatorului, care are calitate de
consumator, in cazul in care contractul incheiat cu furnizorul (prestatorul) de servicii
locative (comunale si necomunale) si altor utilitati publice prevede plata catre Prestator a
remuneratiei pentru serviciile de primire a fondurilor de la consumator si de executare a
operatiunilor de plata in favoarea furnizorului in cauza.
10.4.Cursul valutar, care urmeaza sa fie aplicat de Prestator, este acel aprobat si
publicat de Prestator pentru tipul dat de tranzactie la ziua efectuarii tranzactiei.

11.FORTA MAJORA
11.1.Clauzele de forta majora exonereaza Partile de orice raspundere daca executarea
obligatiilor rezultate din Contract a devenit imposibila datorita acestora.
11.2.Prin "forta majora" se inteleg evenimentele independente de vointa Parilor,
imprevizibile, inevitabile, care in mod absolut impiedica Partile sa-si execute obligatiile
contractuale (calamitatile naturale, razboaiele) si care exonereaza de raspundere Partea
care o invoca. Cazul de forta majora va fi notificat celeilalte Parti in termen de 3 (trei) zile
de la aparitia lui, iar in termen de 10 (zece) zile va fi inaintata celeilalte parti dovada
constatarii cazului de forfa majora, emisa de Camera de Comert si Industrie.
11.3. Partile isi vor onora toate obligatile asumate pana la data aparitiei cazului de forta
majora.

12.RECLAMATII SI LITIGII
12.1. Prestatorul examineaza reclamatia Detinatorului in conformitate cu procedurile
interne si comunica decizia sa Detinatorului in cel mult 15 zile de la receptionarea
reclamatiei.
12.2.Daca Prestatorul nu a examinat reclamatia in termenul indicat in pct.12.1. din
prezentul Contract sau daca Detinatorul nu este de acord cu decizia comunicata, acesta
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din urma este in drept sa sesizeze autoritatea de supraveghere in functie de competenta
sau sa intenteze actiune in instanta de judecata competenta.

12.3. Litigiile aparute intre Parti vor fi solutionate pe cale amiabild. In cazul in care litigiul
nu poate fi solutionat pe calea negocierilor, acesta va fi solutionat de instanta de judecata
conform legislatiei in vigoare a Republicii Moldova.

13.DISPOZITII FINALE
13.1. Prezentele Reguli generale de utilizare a sistemului automatizat de deservire
24Comertbank” pentru persoane fizice se vor aplica dupa cum urmeaza:

a) aferent serviciilor prestate prin Sistem pentru conturile bancare deja existente la
momentul intrarii in vigoare a prezentelor Reguli;

b) aferent serviciilor prestate prin Sistem pentru conturile bancare deschise ulterior
intrarii in vigoare a prezentelor Reguli, din data deschiderii acestor conturi
bancare.

13.2. Regulile generale de utlizare a sistemului automatizat de deservire
24Comertbank” pentru persoane fizice inceteaza in situatiile prevazute in capitolul 5 din
Contractul-cadru.
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